
オンライン情報提供申出の手順
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【手順1】宇都宮市電子申請共通システムとRayTalkの利用登録を行う。

【手順2】宇都宮市電子申請共通システムから情報提供申出の申請を行う。

【手順3】RayTalkで認定情報資料のPDFファイルを受け取る。

※初回のみ必要な手順です。

※２回目の情報提供申出の申請からは本手順から実施ください。



宇都宮市電子申請共通システムとRayTalkの
利用登録を行う。

【手順1】



『宇都宮市電子申請共通システム』の利用者登録
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以下のURLまたはQRコードから，宇都宮市電子申請共通システムにアクセスし，画面に表示された
「新規登録」ボタンから利用者登録を行ってください。
※ 既に宇都宮市電子申請共通システムをお使いいただいたことがあり，利用者登録がお済の場合
は登録不要です。

https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/portal/home



『RayTalk』の利用者登録
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RayTalkの利用者登録は，宇都宮市電子申請共通システムの申請フォームから行っていただきます。
その際，電子申請共通システムへのログインが必要になりますので，必ず８ページの利用者登録を完了
させてから実施ください。

https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/eb0972cc-1e52-4ff5-a9b4-947ba97a7fb4/start

以下のURLまたはQRコードから宇都宮市電子申請共通システムに設けられたRayTalkの利用申請フォームにアク
セスし，必要情報を入力のうえ申請ください。

≪留意事項≫
①  利用者登録により作成できるRayTalkのアカウントは， １つの事業所につき１つまでといたします。
②  利用者登録時に入力した情報を修正したい場合は，再度上記のURLから変更の申請を行ってください。
③  情報セキュリティ確保のため，1年以上使用されていないアカウントは登録を削除させていただきます。

フォーム内で入力いただく情報
①  法人名
②  事業所番号
③  事業所名または施設名
④  所在地
⑤  電話番号
⑥  メールアドレス
⑦  申請者氏名
⑧  希望するアクセス制限方式



RayTalk利用時のアクセス制御について
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➢ RayTalkでは情報セキュリティを確保するため，「固定グローバルIP」，「クライアント証明書」ま
たは「アプリ認証」により，アクセス制御を行います。

➢ それぞれの認証方法で，対象機器や利用方法等が異なりますので，以下の詳細をご確認のうえ，
RayTalkの利用登録フォームにおいて，利用する認証方法をご回答ください。

固定グローバルIP クライアント証明書 アプリ認証

対象機器 PC タブレット・スマートフォン

認証方法
の
概要

➢ 使用するPCの固定グローバル
IPを利用登録時の申請フォーム
からご報告いただき，市が当該
のIPからのみアクセスが可能と
なるよう設定を行います。

➢ RayTalkの利用申請後に市から
送付されるクライアント証明書
のファイルを使用するPCでイ
ンストールすることで利用でき
ます。

➢ RayTalkのアプリをアプリスト
アからダウンロードいただき，
初回起動時のみ表示される認証
画面に市が発行するコードを入
力することで利用できます。

利用端末数
の制限

➢ 固定グローバルIPは１つの事業
所につき，１つまで登録できま
す。

➢ 事業所内の複数のPCで登録し
た固定グローバルIPを適用して
いる場合は，いずれのPCも
RayTalkの利用が可能です。

➢ クライアント証明書は１つの事
業所につき，１つ（PC１第
分）までの発行とします。

➢ アプリを利用できる端末は1事
業所につき，1機までとします。



宇都宮市電子申請共通システムから情報提供
申出の申請を行う。

【手順2】



情報提供申出の方法（電子申請共通システム）
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≪電子申請共通システム 情報提供申出依頼申請フォームＵＲＬ≫
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start

≪留意事項≫

①  申請の際に電子申請共通システムへのログインが必要です。
②  1度の申請で10名分の情報提供申出を申請可能です。
③  申請フォームにおいて事業所番号を入力いただきます。事業所番号に誤りがあると認定情報が提

  供されない場合がありますので，入力内容に誤りがないか必ずご確認ください。
④  申請フォームにおいて介護支援専門員証のスキャンデータを添付いただきます。
⑤  情報提供申出の対象者の「居宅サービス計画作成依頼（変更）届」が未提出の場合は，申請フォーム

  において，対象者との契約関係がわかる書類のスキャンデータを添付いただきます。
※契約書の場合は契約者の名前が記載されたページのみで可

➢ 【手順1】の完了後，以下のURL・QRコードから本市電子申請共通システムの申請フォームにアクセス
の上，対象者情報（被保険者番号・認定日等）を入力し，情報提供の申請を行ってください。

フォーム内で入力いただく情報
（情報提供申出者情報）
① 事業所番号 ②  事業所名または施設名 ③  申出者氏名 ④ 連絡先電話番号
⑤ 保有資格（介護支援専門員証等のスキャンデータ添付）

（情報提供申出の対象者情報）
⑥ 被保険者番号 ⑦  被保険者氏名 ⑧  被保険者生年月日 ⑨  被保険者認定年月日
⑩  居宅サービス計画の提出有無（無の場合は契約書のスキャンデータ添付）

https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start
https://lgpos.task-asp.net/cu/092011/ea/residents/procedures/apply/c169a7e1-fd4d-4ff3-98bc-975226947db3/start


RayTalkで認定情報資料のPDFファイルを
受け取る。

【手順3】



認定情報ファイルの受取方法（RayTalk）
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≪留意事項≫
①  RayTalkは，本市との個別チャット機能以外にも多様な機能を有しておりますが，現在，運用ルー

  ルが未整備のためご利用はお控えください。
②  RayTalkの個別チャット機能で本市にメッセージいただいても対応することができません。認定情

報ファイルの受取専用でご利用ください。

➢ 【手順１】の完了後，登録いただいたメールアドレス宛に，RayTalkの接続URLと各種ログイン情報
（アプリ認証を行う場合は認証コードを含む。）をお送りいたします。

➢ 認定情報ファイルの受け渡しは，RayTalkの本市アカウントと事業所のアカウント間の個別チャッ
ト機能を活用して行います。

➢ 次ページからの利用手順を参考の上，RayTalkをご利用ください。



認定情報ファイルの受取方法（RayTalk）
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ログイン画面
ＰＣの場合，市から送付されるログインＵＲＬを検索エンジンで検索すると表示されます。
タブレット・スマートフォンの場合，アプリストアからダウンロードしたアプリを起動すると表示されます。また，ログイン後に認証コード
を入力する画面が開きます。

市から送信されるメールに記載の各種ログイ
ン情報を入力して【ログイン】をクリック



認定情報ファイルの受取方法（RayTalk）
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ホーム画面

画面左タブの【個人】をクリック
資料が提供されている場合はポップアップ表示



認定情報ファイルの受取方法（RayTalk）
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【未読メッセージを開く】をクリックすると
新規メッセージが表示

個人チャット画面



認定情報ファイルの受取方法（RayTalk）
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認定情報ファイルが青文字で表示され，
クリックすることでダウンロード可能

ファイルの命名規則：
『被保険者番号_被保険者氏名_認定年月日』
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