
ファミリーサポートセンター利用手続き

オンライン化についてQ&A

Q1 会員同士のやり取り(援助活動の依頼・承諾など)
やセンターへの活動報告はどうなるの？

A1 原則オンラインでの利用手続きとなります。
事前に利用者登録をお願いします。

Q2 これまで手書きで作成していた活動報告書は
どうなるの？

A2 スマホなどを使って，活動報告書の作成・確認
からセンターへの提出までできるようになります。
また，報告書のデータ出力(PDF)もできます。

Q3 スマホやパソコンの操作に不安があるんだけど…

A3 センターの窓口や電話で操作方法について
ご説明いたします。

Q5 ファミリーサポートセンターの利用料補助金の
申請はどうなるの？

A5 令和7年12月から利用料補助金の申請手続きも
オンラインに変わりました。
詳細は，市ホームページをご覧ください。

Q4 会員向けの操作マニュアルはありますか？

A4 センター窓口で配付しています。また，
ホームページからもご覧いただけますので，
ご活用ください。


