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２．２ かしこいクルマの使い方を考えるプロジェクト宇都宮の実施内容 

  

(1) かしこいクルマの使い方を考えるプログラムの実施内容 

 本施策では，以下の流れに従い｢かしこいクルマの使い方を考えるプログラム｣を実施してい

る。 

 

【 かしこいクルマの使い方を考えるプログラムの実施区分 】 

区分 実施エリア 対象数 実施時期 

沿線住民 田原街道 3,330 世帯 H23 年 9 月～H24 年 2 月 

沿線企業従業員 田原街道沿線企業 5 事業所：147人 H23 年 9 月～H24 年 2 月 

合計 3,477 件 住民 3,330 件，企業 147 件 

 

【 かしこいクルマの使い方を考えるプログラムの実施項目 】 

①事前アンケート調査 

目的 

・本施策に継続的に参加していただく賛同者(参加意向者)の確保 

・コミュニケーションを図るための基礎データの収集 

・本調査で得られる実施効果を測定するための事前データ収集 

・宇商通りの自転車専用通行帯に関する周知・啓発 

・東日本大震災の影響による交通行動の変化に関するデータ収集 

調査 
概要 

・交通行動(頻度，交通手段等)の把握 

・交通問題や環境問題に対する意識 

・中心市街地でのイベントに対する意識 

・東日本大震災による交通行動の変化 など 

提供
資料 

・自転車利用に関する案内チラシ 

②情報提供 

(動機付け資料の作成・配布) 目的 

・公共交通や中心市街地に関する有意義かつ様々な情報の提供 

・公共交通の利用促進のための動機付け効果の高い資料の提供 

・自発的にかしこいクルマの使い方などを考える機会の提供 

・本市が目指す「まちづくりと公共交通ネットワーク」の周知 

提供 
資料 

・動機付け冊子｢クルマとわたしたちの暮らし｣ 

・バス時刻表(最寄のバス停の時刻表) 

・宇都宮市バス路線マップ 

・中心市街地イベント情報チラシ 

・公共交通利用に関する案内(個人へのアドバイス資料など)  

・パンフレット「うつのみやが目指すまちづくりと公共交通ネット

ワーク」  

③事後アンケート調査 

目的 
・動機付け資料に対する評価 

・クルマや公共交通に関する意識の変化についての情報収集 

・交通手段の利用頻度の変化についての情報収集 など 

調査 
概要 

・動機付け資料に対する評価 

・交通行動，交通問題や環境問題等に対する意識の変化 

・中心市街地イベント時における交通行動の変化 

・宇商通りの自転車専用通行帯に関する意向 など 

④フィードバック 
目的 

・｢かしこいクルマの使い方を考えるプログラム」の目的・成果の

周知 

・環境，健康面での貢献度や効果等の情報提供 

提供 
資料 

・交通診断カルテ  

⑤事後ニューズレター 目的 ・今年度の取組結果の周知 

提供 
資料 

・事後ニューズレター 
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【 かしこいクルマの使い方を考えるプログラムの流れ 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①事前アンケート調査 

②情報提供 

③事後アンケート調査 

④フィードバック 

H23. 

9月 

10月 

11月 

2月 

(実施間隔) 

約 2ヶ月間 

約 1ヶ月間 

約 2ヶ月間 

10月 

11月 

2月 

H23. 

9月 

住民 企業従業員 

○実 施 日 ：平成 23年 10月 28日 

平成 23年 10月 28日 

○調査方法：郵送配布 

○対 象 者 ： 551 人 

            61人 

○実 施 日 ：平成 23年 11月 24日 

平成 23年 11月 24日 

○調査方法：郵送配布・郵送回収 

○対 象 者 ： 551 人 

            61人 

○実 施 日 ：平成 24年 2月 1日 

            平成 24年 2月 1日 

○調査方法：郵送配布 

○対 象 者 ： 412 人 

         18人 

○実 施 日 ：平成 23年 9月 16日～21日 

平成 23年 9月 16日 

○調査方法：自治会配布・郵送回収 

      総務担当部門より配布 

○対 象 者 ：3,330 世帯 

        147人 

⑤事後ニューズレター 3月 

約 1ヶ月間 

3月 

○実 施 日 ：平成 24年 3月 

            平成 24年 3月 

○調査方法：自治会配布 

      総務担当部門より配布 

○対 象 者 ： 3,330 世帯 

         147人 

 

※青字は企業従業員 



 

 
16 

【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【沿線住民】①事前アンケート調査 

項 目 備 考 

調 査 実 施 日 平成 23年 9月 16日～21日(返信締切り日：9月 26日) 

配布／回収方法 配布：自治会回覧(対象世帯数：3,330 世帯(14自治会）) 

回収：郵送回収 

配 布 資 料 ①依頼状 

②事前アンケート調査票 

③田原街道沿線地域バス路線図 

④自転車利用に関する案内 

⑤返信用封筒 

 

【 事前アンケート調査配布資料 】 

 

 ▼①依頼状（A4）     ▼③田原街道沿線地域バス路線図（A4） ▼④自転車利用に関する案内(A4両面) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼②田原街道沿線地域 

事前アンケート調査票(A3両面) 

 

同封 

▼配布封筒(長 3) 

※各自治会にて回覧配布 

▼⑤返信用封筒(長 40) 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【沿線住民】②情報提供(動機付け資料の配布) 

項 目 備 考 

配 付 日 平成 23年 10月 28日 

配 布 方 法 郵送配布(対象者 551人：事前アンケートの住所・氏名の記載あり) 

・目的地あり・・・●(共通資料＋案内資料＋出発・目的地のバス時刻表) 

・ 〃 なし・・・●(共通資料＋ 

JR宇都宮駅を目的地とした案内資料・バス時刻表) 

配 布 資 料  

(動機付け資料) 

①依頼状 

②動機付け冊子 

③宇都宮市バス路線マップ 

④中心市街地イベント情報チラシ【バス利用者用】 

⑤パンフレット「うつのみやが目指すまちづくりと公共交通ネットワーク」 

⑥公共交通利用に関する案内(個人への公共交通利用に関するアドバイス資料) 

⑦最寄りバス停の時刻表(出発地・目的地) 

 

【 情報提供（動機付け）配布資料 その１ 】 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共
通
資
料 

※マイカーから公共交通への利用転換を促す動機付けとなり，各

個人にクルマの使い方について，改めて考えてもらうために作成

した資料 

▼②動機付け冊子（A3両面･2ッ折） ▼①依頼状（A4） 

▼③宇都宮市バス路線マップ 

※11/5・6に開催された中心市街地イベント案内チラシで，公共交通や自転

車での来街を呼びかけるため交通に関する情報を掲載。一般配布用とバス

利用者用の 2 種類（バス利用者用に限定の特典あり）を作成し，ＭＭ対象

者にはバス利用者用を配布。 

▼④中心市街地イベント情報チラシ（A3両面） 

【バス利用者用】 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

 

【情報提供（動機付け）配布資料 その２ 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同封 

▼⑥公共交通利用に関する案内（A4） 

※自宅・目的地の最寄りバス停留所名や位置情報， 

バス番号の情報を個人別に記載 

▼⑦バス時刻表-出発地 

▼⑦バス時刻表-目的地 

▼配布封筒（角 2） 
▼⑤パンフレット「うつのみやが目指すまちづくりと 

公共交通ネットワーク」（A4両面･8 ﾍﾟｰｼﾞ） 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【沿線住民】③事後アンケート調査 

項 目 備 考 

調 査 実 施 日 平成 23年 11月 24日(返信締切り日：平成 23年 12月 9日) 

配布／回収方法 郵送配布・回収(対象者 551人：事前アンケートの住所・氏名の記載あり) 

配 布 資 料 ①依頼状             ④粗品(シャープペンシル) 

②事後アンケート調査票 

③返信用封筒 

 

【 事後アンケート調査配布資料 】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼①依頼状 ▼④粗品（シャープペンシル） 

▼②事後アンケート調査票（A3両面） 

同封 

▼配布封筒(長 3) 

▼③返信用封筒（長 40） 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【沿線住民】④フィードバック 

項 目 備 考 

配 付 日 平成 24年 2月 1日 

配 布 方 法 郵送配布(対象者 412人：事後アンケートの回答者) 

配 布 資 料  

 

①交通診断カルテ 
②送付状 

 

【 フィードバック配布資料 】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同封 

▼配布封筒(長 3) 

―交通診断カルテの内容について― 

[記入事項] 

・回答者全体での交通行動の変化 

・個人毎の交通行動の変化を評価指標に換算した値 

・結果に対する簡易コメント(プログラムの推奨) 

[指 標] 

・クルマからの CO₂排出量 

調査実施期間内に変化したクルマからの CO₂排出

量が，25mプール，500mlペットボトル何本分に相

当するかを算出 

＊CO₂排出量 1kgを 509Lで換算 

・消費カロリー 

交通手段変化による消費カロリーの増減結果を示

し，イメージのしやすさから餃子何個分に相当す

るかを算出 

＊焼餃子の消費カロリー原単位：63kcal/個 

 

※CO₂排出量と消費カロリーの算出方法は 

「モビリティマネジメント実務の手引き(平成 18年 

3月)兵庫県阪神北県民局宝塚土木事務所」参照 

▼②送付状（A4） 

▼①交通診断カルテ（A4） 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【沿線住民】⑤事後ニューズレター 

項 目 備 考 

配 付 日 平成 24年 4月に配布 

配 布 方 法 自治会回覧(対象世帯数 3,330世帯(14自治会）) 

配 布 資 料 事後ニューズレター 

 

【 事後ニューズレター配布資料 】  

 

▼事後ニューズレター（A4両面） 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【企業】①事前アンケート調査 

項 目 備 考 

調 査 実 施 日 平成 23年 9月 16日(返信締切り日：平成 23年 9月 26日) 

配布／回収方法 配布：総務担当部門より配布 (対象者：147 人(手渡しにて配布）) 

回収：郵送回収 

配 布 資 料 ①依頼状 

②事前アンケート調査票 

③田原街道沿線地域バス路線図 

④自転車利用に関する案内 

⑤返信用封筒 

 

【 事前アンケート調査配布資料 】 

 

 ▼①依頼状（A4）     ▼③田原街道沿線地域バス路線図（A4） ▼④自転車利用に関する案内(A4両面) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼②田原街道沿線地域 

事前アンケート調査票(A3両面) 

 

同封 

▼配布封筒(長 3) 

※各自治会にて回覧配布 

▼⑤返信用封筒(長 40) 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【企業】②情報提供(動機付け資料の配布) 

項 目 備 考 

配 付 日 平成 23年 10月 28日 

配 布 方 法 郵送配布(対象者 124人：事前アンケートの住所・氏名の記載あり) 

・目的地あり・・・●(共通資料＋案内資料＋出発・目的地・職場のバス時刻表) 

・ 〃 なし・・・●(共通資料＋出発地・職場の時刻表) 

    ※宇都宮市外在住の方には，最寄り駅～職場間の案内資料，時刻表も配布 

配 布 資 料  

(動機付け資料) 

①依頼状 

②動機付け冊子 

③宇都宮市バス路線マップ 

④中心市街地イベント情報チラシ【バス利用者用】 

⑤パンフレット「うつのみやが目指すまちづくりと公共交通ネットワーク」 

⑥公共交通利用に関する案内(個人への公共交通利用に関すアドバイス資料) 

⑦最寄りバス停の時刻表(出発地・目的地・職場・（宇都宮駅）) 

 

【 情報提供（動機付け）配布資料 その１ 】 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共
通
資
料 

※マイカーから公共交通への利用転換を促す動機付けとなり，各

個人にクルマの使い方について，改めて考えてもらうために作成

した資料 

▼②動機付け冊子（A3両面･2ッ折） 

▼③宇都宮市バス路線マップ 

※11/5・6に開催された中心市街地イベント案内チラシで，公共交通や自転

車での来街を呼びかけるため交通に関する情報を掲載。一般配布用とバス

利用者用の 2 種類（バス利用者用に限定の特典あり）を作成し，ＭＭ対象

者にはバス利用者用を配布。 

 

▼④中心市街地イベント情報チラシ（A3両面） 

▼①依頼状（A4） 

【バス利用者用】 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

 

【情報提供（動機付け）配布資料 その２ 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同封 

▼⑥公共交通利用に関する案内（A4） 

※自宅・目的地の最寄りバス停留所名や位置情報， 

バス番号の情報を個人別に記載 

▼⑦バス時刻表-目的地・職場 

▼⑦バス時刻表-出発地 

（宇都宮市外の方は職場寄りの駅時刻表を同封） 

 

 

▼配布封筒（角 2） 
▼⑤パンフレット「うつのみやが目指すまちづくりと 

公共交通ネットワーク」（A4両面･8 ﾍﾟｰｼﾞ） 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【企業】③事後アンケート調査 

項 目 備 考 

調 査 実 施 日 平成 23年 11月 24日 (返信締切り日： 12月 9日) 

配布／回収方法 郵送配布・回収(対象者 124人：事前アンケートの住所・氏名の記載あり) 

配 布 資 料 ①依頼状             ④粗品(シャープペンシル) 

②事後アンケート調査票 

③返信用封筒 

 

【 事後アンケート調査配布資料 】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼①依頼状（A4） ▼③返信用封筒（長 40） ▼④粗品（シャープペンシル） 

▼②事後アンケート調査票（A3両面） 

同封 

▼配布封筒(長 3) 
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【企業】④フィードバック 

項 目 備 考 

配 付 日 平成 24年 2月 1日 

配 布 方 法 郵送配布(対象者 18人：事後アンケートの回答者) 

配 布 資 料  

 

①交通診断カルテ 

②送付状 

 

【 フィードバック配布資料 】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同封 

▼配布封筒(長 3) 

―交通診断カルテの内容について― 

[記入事項] 

・回答者全体での交通行動の変化 

・個人毎の交通行動の変化を評価指標に換算した値 

・結果に対する簡易コメント(プログラムの推奨) 

[指 標] 

・クルマからの CO₂排出量 

調査実施期間内に変化したクルマからの CO₂排出量

が，25mプール，500mlペットボトル何本分に相当す

るかを算出 

＊CO₂排出量 1kgを 509Lで換算 

・消費カロリー 

交通手段変化による消費カロリーの増減結果を示

し，イメージのしやすさから餃子何個分に相当する

かを算出 

＊焼餃子の消費カロリー原単位：63kcal/個 

 

※CO₂排出量と消費カロリーの算出方法は 

「モビリティマネジメント実務の手引き(平成 18年 

3月)兵庫県阪神北県民局宝塚土木事務所」参照 

▼②送付状（A4） 

▼①交通診断カルテ（A4）  
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【かしこいクルマの使い方を考えるプログラム－調査資料等一覧】 

【沿線企業】⑤事後ニューズレター 

項 目 備 考 

配 付 日 平成 24年 4月に配布 

配 布 方 法 総務担当部門より配布 (対象者：147 人(手渡しにて配布）) 

配 布 資 料 事後ニューズレター 

 

【 事後ニューズレター配布資料 】  

 

▼事後ニューズレター（A4両面） 
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（2）実施効果の検証項目・検証方法 

 実施効果の検証項目及び検証内容については以下の通りである。 

 

 

 

 

【 住民ＭＭ実施効果の検証項目・検証内容 】 

調査区分 検証内容 調査事項 

かしこいクルマの使い方を考えるプログラム 

  ①事前アンケート調査 

 

交通と諸問題に対する意識 ・環境問題に対する意識 

・自動車利用に対する意識 

・公共交通に対する意識 

交通行動の把握 ・各交通手段の利用頻度 

・クルマの利用時間 

・中心市街地への来街頻度と交通手段 

・現状でクルマ利用を控えられる割合と 

 控えられる交通目的 

中心市街地でのイベントに

対する意識 

・イベントへの参加意向 

・イベント時の中心市街地への交通手段 

バス利用環境改善の検討 ・バス環境の改善要望 

 

エリア別のバス利用状況等

の把握 

・運行本数の満足度 

・増便の希望時間帯 

・運賃の支払い方法 

・定期券等各種カードの認知度 

 

東日本大震災の影響による

交通行動の変化の把握 

・東日本大震災後の日常生活の外出頻度 

・東日本大震災後の交通手段の利用頻度 

・東日本大震災後に交通手段が変化した 

理由 

回収状況と個人属性の把握 ・回収数と回収率 

 

②事後アンケート調査 交通と諸問題に対する意識

の変化 

・環境問題に対する意識の変化 

・自動車利用に対する意識の変化 

・公共交通に対する意識の変化 

交通行動の変化 ・各交通手段の利用頻度の変化 

・クルマの利用時間の変化 

・中心市街地への来街頻度と交通手段の

変化 

中心市街地でのイベント 

開催とバス利用の関係 

・イベントへの参加率 

・イベントに参加した人の交通手段 

動機付け資料に対する意見 ・各種グッズに対する評価 

・各種グッズ送付を受けてのバス利用の

意向 

 

田原街道の自転車専用通行

帯に対する評価 

・利用交通手段別の自転車専用通行帯に

対する評価 
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【 企業ＭＭ実施効果の検証項目・検証内容 】 

 

 

調査区分 検証内容 調査事項 

かしこいクルマの使い方を考えるプログラム 

  ①事前アンケート調査 

 

交通と諸問題に対する意識 ・環境問題に対する意識 

・自動車利用に対する意識 

・通勤に対する意識 

通勤時の交通行動の把握 ・通勤時の各交通手段の利用頻度 

・通勤時のクルマの利用時間 

・通勤時間帯 

・通勤時の現状でクルマ利用を控えられ 

る割合と控えられる交通目的 

・通勤手段について 

・エコ通勤について 

バス利用環境改善の検討 ・バス環境の改善要望 

 

回収状況と個人属性の把握 ・回収数と回収率 

 

②事後アンケート調査 交通と諸問題に対する意識

の変化 

・環境問題に対する意識 

・自動車利用に対する意識 

・通勤に対する意識 

通勤時の交通行動の変化 ・通勤時の各交通手段の利用頻度の変化 

・通勤時のクルマの利用時間の変化 

・エコ通勤の実施について 

 

動機付け資料に対する意見 ・各種グッズに対する評価 

・各種グッズ送付を受けてのバス利用の

意向 

田原街道の自転車専用通行

帯に対する評価 

・利用交通手段別の自転車専用通行帯に

対する評価 


