
問１ 外出目的について 通勤 通学 業務（出張・営業等） 買物 通院

食事・社交・娯楽 ライトラインへの乗車が目的

問２
今回の移動目的において
ライトラインを利用し始めた時期

令和 年 月頃 （ライトライン開業は令和５年８月）

問３

今回の移動で利用した停留場

下の図から停留場番号を選択 乗った停留場〔■■■ 〕 降りた停留場〔■■■ 〕

問４ 出発地 自宅 勤務・通学先 その他 出発地〔 〕

問 目的地 自宅 勤務・通学先 その他 目的地〔 〕

問 出発・到着時間 出発 〔 ： 〕 ⇒ 到着 〔 ： 〕

問７ 利用した、
利用していた交通手段

出発地→〔 〕→〔 〕→〔 〕→〔 〕

〔 〕→〔 〕→〔 〕→〔 〕→目的地

ライトラインを利用する前まで 走行区間を移動するのに利用していた交通手段〔 〕

１ 鉄道（新幹線） ２ 鉄道（在来線） ３ 地域内交通 ４ タクシー ５ 路線バス
６ 企業バス ７ 自動二輪車・原付 ８ 自家用車（運転） ９ 自家用車（同乗）
１０ 自転車 １１ 徒歩 １２ その他（ ）

問８ 外出頻度

週 日以上 週 ～ 日 週 ～ 日 ４ 月に数回 年に数回

問９ 今回の移動目的にかかる
ひと月の移動にかかる費用

現在〔 円 〕 ライトラインを利用し始める前〔 円 〕

問 移動に関する満足度と
評価の要因

満足度の評価について、主な要因となったもの３つに〇をつけてください。

移動費用 快適性 バリアフリー 移動時間 混雑具合

定時性 運行本数 始発・終発の運行時間 乗り継ぎのしやすさ

ウラ面へ続きます。⇒

オモテ面

郷

① ②② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲

例：●●ショッピングモール，●●病院，●●保育園 等

ライトライン

あてはまる停留場番号を
右の図から つ選んで回答

※往復で利用した場合は
行きについてご回答ください

おおよその時間を記入してください（例 ： ）

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

【回答例】

不満 やや不満 やや満足 満足

どちら

でもない

✓

※３を選択した場合は具体的な施設名等を記入

あてはまる１つに○

※３を選択した場合は具体的な施設名等を記入

あてはまる１つに○

交通手段一覧

芳賀・宇都宮
ライトライン ライトライン利用者調査票ライトライン利用者調査票

※色付きの停留場はトランジットセンター

「どちらでもない」に
チェック した方は回答不要

あてはまるものにチェック してください

問１ 性別
１ 男性 ２ 女性

３ 回答しない

問２

年齢
歳

問３

職業形態

１ 会社員 ２ 公務員 ３ パートアルバイト ４ 自営業 ５ 主婦／主夫

６ 無職 ７ 学生（学校名： ）

８その他（ ）

問４
勤務先

市･区･町･村 町･丁目
問５
現居住地

市･区･町･村 町･丁目

問６ 居住期間 １ １年未満 ２ １年以上５年未満 ３ ５年以上１０年未満 ４ １０年以上
５ 出生してから現在まで同じ居住地

問７ 前居住地

居住目的

前居住地を記載してください： 都･道･府･県 市･区･町･村 町･丁目

ライトラインの利用を想定して居住地を選びましたか（どちらかに◯） （ １ は い ２ いいえ ）

問８ 運転免許証の保有状況
１ 自動車 ２ 自動二輪車 ３ 原動機付き自転車のみ ４ 持っていない
５ 返納した（返納時期： 年 月頃）

問９ 自動車の有無 １ ほぼ自分専用の自動車がある ２ 家族共有の自動車がある ３ ない

問１０ ひと月の自動車にかかる燃料費
現在〔 円 〕 ライトラインを利用し始める前〔 円 〕

あてはまる１つに○

あてはまる１つに○

５ を選択した方は
問 は回答不要あてはまる１つに○

を選択した方は問 ・ は回答不要

を選択した方は
問 は回答不要

※総額 税込 を 円単位で四捨五入して記入（例：１４６００円⇒１５０００円 ／ ４３００円⇒４０００円）

〔 〕内にあてはまる交通手段の番号を

交通手段一覧から選んで記入してください。

今回の移動で
利用した交通手段

※今回外出した目的の頻度

あてはまる１つに○

あてはまる１つに○

（通勤手当等を除いた実質負担額）
・ 自家用車の場合：燃料費や駐車場代、有料道路の料金など
・ 公共交通の場合：運賃・定期代など
・会社から手当等が出ている場合はその額を除く（通勤手当が全額出ている場合は 円）
・総額 税込 を 円単位で四捨五入して記入（例：１４６００円⇒１５０００円

あてはまる１つに○

Ⅱ. 今回のライトラインを利用した移動についてお聞かせください。

あてはまる１つに○

例：●●ショッピングモール，●●病院，●●保育園 等

※選択肢には、それぞれの目的で移動した「帰宅」も含まれます

Ⅰ. あなた自身についてお聞かせください。

※現在の場所に住んでいる期間を選択

ライトライン

問 で「ライトラインへの乗車が目的」を
選択した方は回答不要

問 で「ライトラインへの乗車が目的」を
選択した方は回答不要
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問１ ①～⑬について，あてはまるものにチェック してください

Ⅲ. ライトラインの満足度についてお聞かせください。

⑦始発時間

①運転間隔 ⑧終発時間

②運賃 ⑨車両の混雑具合

③時間の正確さ ⑩車両の快適性

④所要時間
【利用したことがある方のみ】

⑪トランジットセンター※

や駐輪場の使いやすさ

⑤停留場の快適性
【乗り継ぎがある方のみ】

⑫乗り継ぎのしやすさ

⑥停留場等への行きやすさ
（停留場等までの距離や

交通手段の充実度など）

⑬バリアフリー

問２ あなた自身についてあてはまるものすべてに〇をつけてください。

日常的に歩行を補助する用具（杖や装具，シルバーカー等）を使っている 日常的に車椅子を使っている

日常的にベビーカーを使っている 日常的に未就学児（小学生未満）を連れている どれにもあてはまらない

以上で調査は終了です。ご協力ありがとうございました。サポートセンタ 450 058ー – （平日 ： ： ）

Ⅴ. ライトラインを利用し始めてからの生活の変化についてお聞かせください。

問１ 外出の頻度
通勤・通学や娯楽等すべての外出

週に
月に
年に

ライトラインを利用する前と比べた外出頻度

増えた 減った かわらない

問２ 歩行状況
（普段の１日当たりの平均）

１日あたり約〔■ ■ ■〕分
歩数が分かる場合のみ〔■ ■ ■ 〕歩

ライトラインを利用する前と比べた歩行状況

増えた 減った かわらない

問３ 同居の家族以外との余暇のコミュニケー
ション機会（飲み会、外食、習い事、行楽 等）

週に
月に
年に

ライトラインを利用する前と比べた
コミュニケーション機会

増えた 減った かわらない

問４ 目的地まで送迎される機会
※停留場やバス停等への送迎含む

週に
月に
年に

送迎１回あたりの時間 約〔■■■〕分

ライトラインを利用する前と比べた
送迎される機会

増えた 減った かわらない

問 ライトラインの利用頻度
（通勤・通学や娯楽等のすべての外出）

週に

月に

年に

問６ 帰宅時の立ち寄り
（飲み会、外食、習い事、行楽 等）

増えた 減った かわらない

問７ 休日の外出
（飲み会、外食、習い事、行楽 等）

増えた 減った かわらない

【回答例】
不満 やや不満 やや満足 満足

どちら
でもない

✓

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら
でもない

該当する頻度を記入してください

おおよその時間・歩数を記入してください

該当する頻度を記入してください

あてはまるもの１つに〇をつけてください

会社の駐車場から仕事場までのような細かな徒歩時間も含めてください

〔■■■〕回 〔■■〕回２
週に

月に

年に

【記載例】

あてはまるもの１つに〇をつけてください

（車両の乗降りや停留場の待合環境など）

※トランジットセンターについては別添「調査票の記入のしかた」参照）

と回答の場合：具体的な立ち寄りの内容（例：会社からの帰宅途中に居酒屋やジムに行くようになった）

と回答の場合：具体的な外出の内容（例：ライトライン沿線の飲食店に行く機会が増えた）

ウラ面

該当する頻度と送迎時間を記入してください

送迎される機会がない方は回答不要

Ⅳ. 鉄道・バス等も含めた公共交通全体に関する満足度についてお聞かせください。

満足度の評価について、主な要因となったもの３つに〇をつけてください。
移動費用 快適性 バリアフリー 移動時間 混雑具合
定時性 運行本数 始発・終発の運行時間 乗り継ぎのしやすさ

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら
でもない

【回答例】

不満 やや不満 やや満足 満足

どちら

でもない

✓

「どちらでもない」に
チェック した方は回答不要

（あてはまる１つに○）

（あてはまる１つに○）

（あてはまる１つに○）

（あてはまる１つに○）

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

不満 やや不満 やや満足 満足
どちら

でもない

今後、ライトラインについて期待することがございましたらお聞かせください。

〔■■■〕回 〔■■〕回

週に

月に

年に

【記載例】

〔■■■〕回 〔■■〕回２
週に

月に

年に

【記載例】

〔■■■〕回 〔■■〕回２
週に

月に

年に

【記載例】
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