
－１－ 

質問・回答（第１次受付分） 

施設名  オリオンオリオンオリオンオリオン市民広場市民広場市民広場市民広場    

№ 質 問 要 旨 回  答 

１ 

【募集要項 ５－（１）指定管理料の額】 

指定管理料の総額１１０，７６５千円は消費税を含んだもので

あるか。 

 含みます。 

２ 

【募集要項 ５－（６） 物品の貸与】 

指定管理者が運営主体でない場合，物品の貸与は行われるのか。

また，物品とは具体的には何か。 

 指定管理業務に使用するものとして，別紙１の物品を貸与  

します。 

３ 

【募集要項 １０ 損害賠償及び不可抗力】 

イベント等開催時において，利用者等の第三者同士の争い等に

より，人または財物に損害が生じた場合の，責任の所在及び賠償

責任はどこにあるか。 

 個別に案件の発生状況等を踏まえて判断するものと考えます

が，基本的な対応は，募集要項「１０ 損害賠償及び不可抗力」

に記載のとおりです。 

４ 

【募集要項 ２４ 留意事項 ―（９）申請辞退】 

申請者が辞退する場合，宇都宮市が被った損害について賠償す

ることとあるが，多額になるか。 

【各施設共通】で回答いたします。 

５ 

【仕様書 １業務の基準 （１）施設の運営に関する業務】 

すでに申し込まれているイベントに関して，指定管理者が  

変わっても予約情報を引き継ぐ必要があるのか。また，毎年   

行われているような事業も引き続き行う必要はあるのか。 

予約については，当然，引き継ぐことになります。継続してい

る活性化事業については，事業の効果等を踏まえ，個別に協議・

判断します。 



－２－ 

№ 質 問 要 旨 回  答 

６ 
【仕様書 Ⅱ運営管理業務 １、業務の基準】 

過去２年間の活性化事業はどのようなものか。 

別紙２－１，２－２のとおりです。 

７ 

【仕様書】 

業務仕様書の運営管理業務の中に苦情処理とあるが，これまで

に寄せられた苦情の内容はどのようなものだったか，またその改

善状況はどうか。 

寄せられた苦情と改善状況は以下のとおりです。 

・音楽イベント時の音量が大きい（随時対応） 

・使用料の算定方法が分かりづらい（２１年４月より改正） 

８ 

【仕様書 Ⅱ―１―（３）イ 備品等の維持管理業務】 

附属設備の追加購入の予定はあるのか。 

 平成２１年度については予定しておりません。 

９ 

【仕様書 ４職員体制】 

現在の交流施設の従事者の数とシフト体制はどのようである

か。また，予約受付以外の時間についても，開館時間（午前９時

から午後９時まで）にも必ず職員が常駐しなければならないか。 

４名が交代制により従事しています。予約受付以外の時間につ

いてもイベント等が開催されている間は，施設の管理者として適

切に管理できる体制をとる必要があります。 

１０ 

【その他】 

平成１９年４月１日から現在までに実施した事業（自主事業 

及びその他開催された事業）の規模（実施回数，実施内容，    

集客数等）はどれくらいだったか。 

別紙２－１，２－２のとおりです。 

１１ 

【その他】 

過去３年分の収入，支出の内訳はどのようなものか。 

 別紙３のとおりです。 

 ※平成１９年度から指定管理者制度を導入していることから，

２年分の内訳となっています。 
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№ 質 問 要 旨 回  答 

１２ 

【その他】 

外部に再委託している業務と委託金額はどのようになっている

のか。 

警備業務（平成２０年度 １，９８１千円），清掃業務（２０年

度 １，９８６千円）などです。なお，現在の請負業者にこだわ

らず，適正に業務を行う事業者を選定してください。 

１３ 

【その他】 

現在締結しているリースの内訳はどのようになっているのか。

また，機器，残存リース料，月額リースは引き継ぐ必要があるか。 

 パソコン，コピー機（平成２０年度 ２７５千円），防犯    

モニター（平成２０年度 １０５千円）などです。なお，適正に

管理運営業務を行えるよう，リースも含めた手法を検討してくだ

さい。 

１４ 

【その他】 

地元商店街の商工会及び集まりに参加する必要はあるのか。 

また，その際の費用は指定管理者が負担するのか。 

 必須条件ではありませんが，地域振興，活性化への配慮から  

重要なことだと考えます。費用については，指定管理者の負担と

なります。 

１５ 

【その他】 

施設の概要書に平成１９年度実績として収支概要の記載がある

が，現在までの収支に関する決算資料の開示は可能か。 

 別紙３のとおりです。 

１６ 

【その他】 

施設の活性化事業において，日常的な事業，恒常的な事業を  

自主事業として実施した場合，施設の使用料は発生させなければ

ならないか。 

 算定基準に従い，使用料を納付してください。 

１７ 

【その他】 

自主事業開催に関して，指定管理者は施設の使用料を納付しな

ければならないか。 

 算定基準に従い，使用料を納付してください。 

 


