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Registro civil

m Cambio de domicilio

En caso de cambio de domicilio, ya sea en la misma ciudad o fuera de la ciudad donde vive,,debera
registrar el cambio en la division de registro civil, centros civicos o sucursales. Cuando registre el
cambio de docmicilio, la nueva direccion sera escrita al reverso del carné de residente o del certificado
de residente permanente especial.

Si usted no trae el carné de residente o certificado de residente permanente especial, se requerira

adicionalmente la notificacion de domicilio.
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Razén Pef'.od" _c!e Declarante Qué debe traer Dpnde
notificacion registrarse
Carné de residente o certificado de
residente permanente especial,
documentos para verificar la relacion con
Dentro de 14 dias a el cabeza de familia, documentos de
Cambio de domicilio | partir del dia identificacion personal, certificado de
a la ciudad siguiente a la fecha mudanza de la ciudad donde vivia
(notificacion de en la que empez6 a (solamente en caso de mudarse dentro
entrada) vivir en la ciudad de del pais), tarjeta de notificacion, tarjeta
Utsunomiya. de numero personal My Number o tarjeta
del registo basico de residentes (si la
posee), pasaporte (solamente en caso
de mudarse del extranjero).
Carné de residente o certificado de
Dentro de 14 dias a re&dep?e pg’rmane-nte espef:lal, tarjeta
. - ) , de notificacion, tarjeta de niumero
Cambio de domicilio | partir del dia . .
. - personal My Number o tarjeta del registo
dentro de la ciudad siguiente a la fecha . . . L
e . La persona basico de residentes (si la posee), Division de
(notificacion de en la que empezo a . . . . L
. - - interesada, documentos para verificar |a relacion con | registro civil,
cambio de domicilio) | vivir en el nuevo .
- el cabeza de | el cabeza de familia, documentos de centros
domicilio. . . e . L
familia o un identificacién personal, carné del seguro | civicos o
representante | nacional de salud (si lo posee). sucursales.

Cambio de domicilio
fuera de la ciudad
(notificacién de
salida de la ciudad)

Hasta el dia anterior
de la mudanza.

Cambios en el
registro de la familia
(notificacién de
cambios en el
registro de la familia)

Dentro de 14 dias a
partir del dia

siguiente del cambio.

En caso de no traer
el carné de residente
al declarar la
notificacion de
entrada o salida
(notificacion de
domicilio)

Dentro de 14 dias a
partir del dia
siguiente a la fecha
en la que empezb a
vivir en el nuevo
domicilio.

Documentos de identificacion personal,
tarjeta de registro de sello personal (si lo
posee),, , carné del seguro nacional de
salud .

Documentos de identificacion personal,
carné del seguro nacional de salud (si lo
posee).

Carné de residente o certificado de
residente permanente especial,
documentos de identificacién personal.

* Se verifica la identidad personal en la notificacion de domicilio. Traiga documentos de identificacion personal tales como
carné de residente, certificado de residente permanente especial, licencia de conducir, carné del seguro nacional de

salud.

* Si lo notifica un representante (alguien que no viva en el mismo domicilio), necesita presentar una autorizacion firmada
por usted.

* Si esta mas de 1 afio fuera de Japén dentro de su periodo de permiso de reingreso, debera presentar personalmente la
notificacion de cambio de domicilio (al exterior) antes de salir, asi como la notificacién de cambio de domicilio (ingreso)
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cuando vuelva a Japén.

* Si realiza la notificacion de salida a través de |a tarjeta de nimero personal My Number o la tarjeta del registro basico de
residentes, no debera presentar la notificacion de salida al realizar la notificacion de entrada.

* Los tramites de notificacion de entrada a través de la tarjeta de nimero personal My Number o |a tarjeta del registro
basico de residentes se puede realizar los dias laborables de 9 a 17h.
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m Registro del nombre usual

Las personas que deseen registrar un nombre estilo japonés (nombre usual) para uso en la vida cotidiana dentro de
Japon, ademas del nombre registrado en el registro civil, deberan presentar al momento de la solicitud algun
documento que verifique que esta usando ese nombre usual en la vida cotidiana dentro de Japodn.

* Documentos de verificacion

VTraiga uno de los siguientes documentos: la licencia de conducir, alguna licencia, permiso o cualificacion,
certificado, etc. vigentes y emitidos por una entidad oficial (con una foto).

VTraiga varios de los siguientes documentos: 1) documentos de identificacion emitidos por la empresa donde
trabaja, escuela, etc. 2) contrato de pago de entidades publicas o recibos. 3) cartas que demuestren que ha usado
ese nombre por muchos afios.

Mas informacion: Division de registro civil 8028-632-2271
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m Certificado del registro de residencia (Juminhyo)

Cuando necesite una copia del certificado de registro de residencia, puede solicitarlo en la division de registro civil o
los centros civicos, sucursales o salones comunitarios.

En caso de que solicite por intermedio de un representante es necesario presentar una carta de autorizacion. Si una
persona ajena solicita una copia, debera presentar un documento que conste dénde va a presentar el certificado
(lugar de uso) y la razén de solicitud. En algunos casos, dependiendo del objetivo de uso no se podra emitir dicho
certificado. Ademas, el representante o persona que viene a la ventanilla a solicitarlo debera traer y presentar un
documento de identificaciéon personal (carné de residente o certificado de residente permanente especial, tarjeta de
numero personal, licencia de conducir, carné del seguro de salud, etc.).

Mas informacion: Division de registro civil 8028-632-2265
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Notificacion del residente permanente especial

Las ventanillas de recepcion de notificaciones que incluyen la emision del certificado de residente
permanente personal son la division de registro civil de la municipalidad (piso 1°), los centros civicos
y sucursales.
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B Notificacion de cambios excepto el domicilio en el certificado de residente permanente
especial

Cuando algun item registrado en el certificado de residente permanente especial haya cambiado,
como por ejemplo nombre, fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad o regién, debera notificarse
dentro de los 14 dias después de que ocurrid el cambio. Debera traer el certificado de residente
permanente especial, pasaporte (quien lo tenga), una foto (4 cm de alto x 3 cm de ancho, tomada en
los tres meses previos a la solicitud, no es necesaria para menores de 16 afios) y documentos para
verificar el cambio.
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H Solicitud de renovacion del plazo de validez

El periodo de solicitud para renovacion del certificado de residente permanente especial es desde
dos meses antes de la fecha de vencimiento del plazo de validez hasta la fecha del vencimiento (las
personas que cumpliran 16 afios podran solicitar hasta seis meses antes). Debera traer el certificado
de residente permanente especial, pasaporte (quien lo tenga), una foto (4 cm de alto x 3 cm de
ancho, tomada en los tres meses previos a la solicitud).

El plazo de validez del certificado de residente permanente especial es hasta el séptimo cumpleafios
después de la ultima fecha de vencimiento del plazo de validez del certificado andes de la
renovacion para las personas mayores de 16 afios, y para las menores de 16 afos, hasta el 16
cumpleanos.
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(Nota)

El carné de registro de extranjero sera equivalente al certificado de residente permanente especial
hasta la fecha escrita a continuacion. Por favor, cambielo al certificado de residente permanente

especial dentro de ese periodo.
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Mayores de 16 afios de edad

Menores de 16 afios

Hasta el primer dia del periodo de solicitud para la préxima renovacion (cambio) del

carné del registro de extranjero que tiene a la fecha de entrada en vigor de la Ley (el

9 de julio de 2012).

Hasta cumplir 16 afios
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mSolicitud para reemision

En el caso que haya perdido o haya sido robado el certificado de residente permanente especial,
debera denunciarlo a la policia inmediatamente. Solicite la reemision dentro de 14 dias posteriores
a la pérdida o robo. Debera traer pasaporte (quien lo tenga), una foto (4 cm de alto x 3 cm de
ancho, tomada en los tres meses previos a la solicitud, pero no es necesaria para menores de 16
afos) y documentos para verificar la pérdida (certificado de pérdida, etc.).
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renovacion del

plazo de validez

vencimiento del
plazo de validez
hasta la fecha

del vencimiento

(las personas

validez, las personas menores
de 16 afios también necesitan

una foto.
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Periodo de
Razoén Declarante Qué debe traer
notificacion
Notificacion de
cambios
Dentro de 14 El certificado de residente
excepto el
dias a partir del permanente especial,
domicilio en el Documentos para
dia en el que pasaporte (quien lo tenga), una
certificado de verificar el cambio
ocurrio el foto (4 cm de alto x 3 cm de
residente
cambio Persona ancho, tomada en los tres
permanente
interesada, meses previos a la solicitud, no
especial
representante es necesaria para menores de
Desde dos
(un familiar que | 16 afos).
meses antes de
vive junto) 2 Para la solicitud de
la fecha de
Solicitud de renovacion del plazo de




que cumpliran
16 anos, hasta
seis meses

antes).

Solicitud para

reemision

Dentro de 14
dias a partir del
dia en el que se
notd la pérdida

del certificado.

Documentos para
verificar la pérdida
(certificado de pérdida,

etc.).

Un agente al que el declarante (persona interesada o representante) ha hecho un encargo podra realizar la
Para obtener mas detalles, dirijase a la divisidon de registro civil.

notificacién.

Mas informacion: Division de registro civil 8028-632-2271
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Registro familiar (Koseki)

El registro familiar “koseki” suministra una autentificacion oficial del nombre, la fecha de nacimiento, las relaciones
familiares como el cényuge o padres e hijos, y otras informaciones personales de las personas que tienen la
nacionalidad japonesa. Si bien los residentes extranjeros no tienen un registro familiar, todos los nacimientos,
defunciones, matrimonios y divorcios realizados en Japdn deben ser notificados de manera oficial. Para hacerlo se
necesitan diversos documentos ademas del formulario de notificacion adecuado. Consulte con la municipalidad
previamente. Ademas, la Agencia de Servicios de Inmigracion sucursal Utsunomiya 8028-600-7750 y la embajada
de su pais pueden pedirle que realice la notificacidn; por lo tanto, solicite informacién en su embajada/consulado.
Segun el tipo de notificacién, puede que tenga que realizar otros tramites, como por ejemplo para el seguro de salud
y las asignaciones infantiles. Consulte con los divisiones e instituciones pertinentes para conocer mejor los detalles.
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mNotificacion del nacimiento (ShusshoTodoke)

La madre o el padre de un nifio recién nacido debera presentar el formulario adecuado de notificacion del nacimiento
del nifio en la municipalidad del lugar del nacimiento o del domicilio actual del declarante, dentro de los 14 dias del
nacimiento del nifo. Si el padre o la madre poseen tarjeta de residencia de medio/largo periodo y el nifio
permanecera en Japon mas de 60 dias del nacimiento, debera solicitar la visa del nifio. Si el padre o la madre es el
residente permanente especial, debera solicitar el permiso de residente permanente especial para el nifio. Para mas
informacion, dirijase a la municipalidad.
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mNotificacion de defuncién (ShiboTodoke)

Presente el formulario adecuado de notificacion de defuncién en la municipalidad del lugar de fallecimiento o del
domicilio actual de la persona que presenta la notificacién, dentro de los 7 dias a partir de cuando tuvo conocimiento
del fallecimiento. Devuelva el carné de residente o el certificado de residente permanente especial del difunto a la
Agencia de Servicios de Inmigracion.
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mNotificacion de matrimonio (Kon-in Todoke)

Si se casa con un ciudadano japonés, presente el formulario adecuado de notificacion del
matrimonio en la municipalidad del domicilio permanente o actual de su cényuge, o en la
municipalidad de su domicilio actual si se casa con otro residente extranjero.
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mNotificacion de divorcio (Rikon Todoke)
Realice la notificacion en la municipalidad del domicilio permanente o actual de su cényuge si se
divorcia de un ciudadano japonés. Tenga en cuenta que es posible que los tramites de divorcio
realizados en Japdn no sean reconocidos por su pais de origen.

Mas informacion: Divisién de registro civil 8028-632-2268
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Registro del sello personal (Inkan Toroku)
En Japdn, el “inkan” (sello personal) se usa en diversas situaciones en lugar de la firma. La marca del sello personal

con su nombre grabado en él es reconocida como un signo de aprobacion o como una firma.

CoWA

W32

S TR DB T BN 7 T ’%Eﬁ#éﬁﬁ%ﬁ%%ﬁew\ia‘ AT IR 2 dk U Thiasmas
% Th

W2 Lo, Achs o b am il LET

o229 WA DAL Liodnlx

SEFT % H B i

mSello personal registrado (Jitsu-In)

El sello personal usado para los documentos oficiales importantes, como por ejemplo todos los tipos de contratos,
se llama “jitsu-in”. Al registrar la impresion del sello en la municipalidad y adjuntar un certificado del sello personal
registrado (inkan shomeisho) emitido por la municipalidad para sellar los documentos, se certifica que el sello es
auténtico.
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mRegistro del sello personal (Inkan Toroku)

Los residentes extranjeros que pueden registrar un sello personal son las personas que tienen 15 afios o mas y que
han realizado los tramites del registro civil. El registro del sello, por regla general, debe ser realizado personalmente.
Traiga el sello personal a ser registrado, un documento de identificacion personal como el carné de residente o carné
de residente permanente especial, tarjeta de numero personal My Number o |a licencia de conducir y realice los
tramites correspondientes en la divisién de registro civil, los centros civicos, sucursales o salones comunitarios. Sélo
se puede registrar un sello personal por persona. Hay otras restricciones sobre el tamafio, el material y las letras
grabadas en el sello personal. Si tiene registrado el nombre usual en el registro civil, también puede registrar un sello
personal con ese nombre usual. Si un representante solicita el registro de su sello personal, debera presentar una
notificacion de la delegacion de poder (dairi-nin sennin todoke) y no podra registrarlo el mismo dia. Se le enviara por
correo una carta de notificacion (respuesta); por lo que pida a su representante que lleve la respuesta, el sello para
registro y documento de identificacion del representante al mostrador donde se presento la solicitud. Al registrar el
sello personal, se le entregara la tarjeta de registro del sello personal (inkan toroku-sho). Si pierde su tarjeta, debera
presentar la notificacion de pérdida y realizar nuevamente los tramites de registro.
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mCertificado del registro de sello personal (Inkan Toroku Shomeisho)

Para obtener un certificado, traiga su tarjeta de registro del sello personal a la division de registro
civil, los centros civicos, sucursales o salones comunitarios, y realice una solicitud de certificado de
registro de sello personal. No necesita traer el sello personal registrado ni una carta de poder. Un
representante puede solicitar este certificado siempre y cuando traiga la tarjeta de registro del sello
personal. Traiga también una identificacion personal.

Mas informacion

Sobre el registro de sello personal: Division de registro civil, grupo para ciudadanos

B 028-632-2271

Sobre el certificado del registro del sello personal: Divisiéon de registro civil, grupo de certificados
B 028-632-2265
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Sistema de numero personal My Number (Sistema de numero de seguridad social e impuestos)
A partir de enero de 2016, se inicié el uso del numero personal en los campos de seguridad social,
impuestos y medidas contra desastres.

(1) ¢ Qué es el numero personal?

VEs un nimero designado a cada ciudadano que tiene registrado el registro de residencia.

VEl numero tiene 12 cifras y no se cambia aunque el poseedor cambie de domicilio, etc.

VEl nimero personal es para toda la vida.

VEl niumero personal se utiliza para los tramites de seguro de salud e impuestos.

V Tenga cuidado al recibir lamadas sospechosas, y no muestre su tarjeta innecesariamente.
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(2) ¢ Qué es la notificacién del nimero personal?

VEs un documento para notificar el niumero personal a cada individuo y lo reciben todos todos los
residentes en Japén.

VEs un documento dirigido personalmente que llega a la direccion registrada en Juminhyo, en el que
estan inscritos el nombre y el numero personal.

VEs un documento importante para comprobar su numero personal. No lo deseche por error.
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(3) ¢ Qué es la tarjeta del nimero personal?

VEs una tarjeta con chip integrado que se emite para aquellos que lo deseen y realizan la solicitud.
Se tarda de uno a dos meses para recibir |a tarjeta.

V Esta tarjeta puede certificar tanto su identidad como su ndmero personal. Se puede utilizar para
demostrar su identidad el carné de residente o el certificado de residente permanente especial.

V' Se puede solicitar a través del formulario de solicitud adjunto a la tarjeta de notificacion. También se
puede solicitar por medio de computadora o Smartphone. Si pierde el formulario de solicitud o si ha
renovado la solicitud de permiso de residencia adjunta a la notificacion de numero personal, puede
solicitarla en la division de registro civil, centros civicos o sucursales.

VCuando reciba la notificacion de emision (una tarjeta postal), lleve la tarjeta de notificacion de
numero personal y el carné de residente al lugar mencionado en la postal para recibir la tarjeta..

VLa primera solicitud de la tarjeta es gratuita. Sin embargo, si solicita la reemision de la tarjeta, por
ejemplo, después de que la tarjeta haya caducado o si el poseedor la pierde, se le cobrara.

VLa validez de la tarjeta de nUmero personal es hasta el décimo cumpleafios desde la fecha de la
emisidon para las personas de 18 afios y mayores de 18, y hasta el quinto cumpleafos para las
personas menores de 18 afios. Sin embargo, tenga en cuenta que esto puede variar dependiendo de
su periodo de permanencia.

VEl carné de residente o el certificado de residente permanente especial es necesario aunque solicite
la tarjeta de numero personal.
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(4) Para obtener mas informacién sobre el niimero personal Z30120-0178-26

V Sobre el sistema del nimero personal y Mynaportal

* Linea directa en inglés, chino, coreano, espafol, portugués, vietnamita, tailandés, indonesio,
tagalo, nepali.

* Laborables de 9:30 a 20:00. Sabados, domingos y feriados de 9:30 a 17:30 (excepto feriados de
fin de afio y Afio Nuevo).

V Sobre la carta de notificacion de numero personal, suspension de uso temporal por pérdida o
robo de la tarjeta de numero personal My Number &0120-0178-27

* Inglés, chino, coreano, espaniol, portugués (atencién las 24 horas)

* Tailandés, nepali, indonesio (de 9:00 a 18:00)

* Vietnamita, tagalo (de 10:00 a 19:00)

V Linea directa en japonés #50120-95-0178.

VPara mas informacion sobre el nimero personal My Number, vea la pagina web. También hay
informacion disponible en idiomas extranjeros.

* Web de la Agencia Digital https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/

* Web del Ministerio del Interior y comunicaciones https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/

* Web de J-LIS https://www.kojinbango-card.go.jp
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mServicio de emision de certificados en tiendas konbini usando la tarjeta My Number

Si tiene una tarjeta de numero persnal My Number equipada con “Certificado digital para
identificaicon de usuarios”, podra imprimir cualquier tipo de certificado, tal como Certificado de
residencia (Jyuminhyo) o Certificado de sello personal, en los “terminales KIOSK (impresoras
multifuncién) colocadas en las tiendas konbini.

V' Horario: De 6:30 a 23:00. En funcion del mantenimiento de las maquinas, en ocasiones no sera
posible imprimirlos.

Mas informacién: Division Civil, 8 028-632-2267
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Pension nacional (Kokumin Nenkin)

El sistema de pension nacional es un programa estatal en el cual todas las personas que tengan su
domicilio en Japén y que tengan entre 20 y 59 afos deben afiliarse, incluyendo los residentes
extranjeros. (Sin embargo, las personas asalariadas se afilian al sistema de pensiones de su lugar de
empleo si éste esta cubierto por el sistema de pensiones). Los tipos de pension son la pensién basica
para la tercera edad que se paga a partir de los 65 afios, la pension basica para personas con
discapacidad a causa de enfermedad o lesion, y la pension basica para familiares de personas fallecidas
que se paga a las familias (al conyuge con hijo(s) o a los hijos) de los afiliados difuntos).
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mPago de las cuotas
Las cuotas de pension nacional se pueden pagar en las instituciones financieras o en las tiendas de

conveniencia (konbini) con la factura de pago. También se puede pagar eléctricamente, con tarjeta de
crédito o por domiciliacién bancaria.

Mas informacion: Oficina de pensiones de Utsunomiya Nishi 8028-622-4281

Oficina de pensiones de Utsunomiya Higashi 8028-683-3211
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mSistema del pago de la suma global por retiro
Para los residentes extranjeros que dejan Japén y no hayan cumplido los requisitos para recibir el pago
de la pension, existe un sistema de pago de la suma global por retiro. Debe satisfacer algunas
condiciones, como por ejemplo, haber pagado las cuotas de pension durante mas de 6 meses, y solicitar
el pago dentro de los 2 afios de haber regresado al pais de origen.
Mas informacion: Oficina de pensiones de Utsunomiya Nishi 8028-622-4281
Oficina de pensiones de Utsunomiya Higashi 8028-683-3211
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Seguro nacional de salud (Kokumin Kenko Hoken)
En Japodn, todos deben estar asegurados en alguna forma de programa publico de seguro médico. Los

extranjeros que hayan realizado el registro de residentes y que permanezcan en Japon mas de 3 meses

deben inscribirse en el sistema del seguro nacional de salud excepto en los casos siguientes.
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mPersonas que no se aseguran al seguro nacional de salud

- Las personas que ya estén asegurados en alguna otra forma de seguro médico publico (por ejemplo, el
seguro de salud de su trabajo) y las personas a cargo de éstas.

+ Las personas que reciban ayuda social.

+ Las personas que no tengan una visa o cuya visa se haya expirado.

« Las personas con visa de ” residencia diplomatico” y “corta estadia”.

« Las personas que tienen visa de ‘residencia de actividades concretas”, y que permanecen por
tratamiento médico o con fines turisticos o recreativos.

+ Las personas cuyo periodo de estadia sea menor de 3 meses (sin embargo, las personas autorizadas a
permanecer en Japon por 3 meses o0 mas por motivos de estudios o entrenamientos pueden asegurarse.
En este caso se requiere una documentacion que certifique el tiempo de estadia).
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mTramites del seguro nacional de salud para inscribirse o salirse

Si reune cualquiera de las condiciones siguientes, realice los tramites necesarios en la division de
seguros y pensiones, los centros civicos o sucursales dentro de los 14 dias. La obligacion de asegurarse
a una cobertura de seguros comienza a partir de la fecha en la que la persona cumple los requisitos para
este seguro, y no a partir de la fecha en la que realiza los tramites.
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¢ Cuando se inscribe en el seguro nacional de salud?

- Si se registra en la ciudad de Utsunomiya.

- Si se sale del seguro de salud de su empresa (seguro de salud de los empleados).
- Si ya no recibe la ayuda social.

+ Si nace un/a hijo/a.

- Si acaba de recibir una visa por un tiempo de estadia de 3 meses o mas.
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¢Cuando se sale del seguro nacional de salud?

- Si se muda de la ciudad de Utsunomiya a otra ciudad o al extranjero.

-+ Si se inscribe en el seguro de salud de la empresa donde trabaja (seguro de salud de los empleados).
- Si comienza a recibir la ayuda social.

- Cuando muere.

N v A

H f u@fj 8028(632)2320

—mn

M Otras notificaciones necesarias

- Si ocurre algun cambio de los miembros de su familia o de su direccion.
- Si pierde su carné del seguro nacional de salud y necesita uno nuevo.

- Si ha renovado el périodo de estancia

Mas informacidn: Division de seguros y pensiones &8 028-632-2320
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M Cuotas del seguro nacional de salud
Las cuotas del seguro nacional de salud se calculan sobre cada familia como una unidad. El cabeza de
familia es el contribuyente obligado a pagar las cuotas.
¢, Como se calculan las cuotas del seguro de salud?
Se calculan basandose en el numero de personas de la familia y el monto de los ingresos.
VPersonas de menos de 40 afios de edad: se aplican los costos de tratamientos medicos y de ayuda a
los ciudadanos de edad avanzada.
V Personas entre 40 y 64 afios de edad: se aplican los costos de tratamientos meédicos, de ayuda a los
ciudadanos de edad avanzada y el seguro para atencion y cuidados, los cuales se totalizan como cuotas
del seguro nacional de salud.
V Personas de 65 afios o mas: se aplican los costos de tratamientos médicos y de ayuda a los
ciudadanos de edad avanzada. La division de asistencia a las personas de edad avanzada les envia una
notificacion separada de cuotas del seguro para atencion y cuidados.

Mas informacion: Division de seguros y pensiones 7 028-632-2320
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¢ Como pagar sus cuotas del seguro de salud?
Se puede pagar las cuotas por uno de los tres métodos siguientes: con la factura, por domiciliacién
bancaria o por descuento automatico de su pension.

+Si quiere pagar con la factura, pague en un banco designado por la ciudad, la municipalidad, los centros
civicos o sucursales o en las tiendas de conveniencia (solo durante el periodo de pago).

- Si quiere pagar por domiciliacién bancaria, haga la solicitud en el banco o Correos con su libreta, su
sello registrado y su carné del seguro nacional de salud (o factura) .

+En la ventanilla de la division de seguros y pensiones, puede solicitar el pago por domiciliacion bancaria
solo con la tarjeta bancaria.

Mas informacion: Division de seguros y pensiones £8028-632-2309
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B Beneficios del seguro de salud
Cuando usa el seguro nacional de salud para los tratamientos médicos en caso de enfermedad o herida,

usted debera pagar el 30% de los gastos médicos principalmente, mientras que el porcentaje restante
sera cubierto por el seguro nacional de salud. Sin embargo, el porcentaje que se debe pagar varia

dependiendo de la edad o los ingresos.
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M Beneficios por gastos médicos elevados
Si los gastos por el cargo propio pagados a las instituciones médicas en un mismo mes superan un
monto determinado, usted recibira la diferencia por gastos médicos elevados si presenta su solicitud.
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B Subsidio provisional para parto y crianza/gastos funerarios
Cuando una asegurada da a luz, el cabeza de familia recibe un subsidio provisional como beneficio por
nifio. Esto también se aplica a los abortos espontaneos y partos de nifios muertos, siempre y cuando el
embarazo haya durado al menos 4 meses (85 dias 0 mas). Cuando un asegurado muere, la persona que
realiza el funeral recibe un beneficio por el funeral.

Mas informacién: Division de seguros y pensiones Z5028-632-2318
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M Si ha tenido un accidente de trafico
Si usted se hiere en un accidente de trafico, asegurese de declararlo a la division de seguros y

pensiones. Por regla general, la persona que ha causado el accidente es responsable del costo del
tratamiento médico, pero si la persona que causo el accidente no puede hacerse cargo del costo en
seguida, el seguro nacional de salud cubre una parte del costo temporalmente. Se le reclamara a la

persona que causo el accidente el costo cubierto por el seguro nacional de salud mas tarde.
Mas informacién: Division de seguros y pensiones #5028-632-2316
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