
 

７７７７....    市政情報市政情報市政情報市政情報コールセンターとコールセンターとコールセンターとコールセンターと

（（（（１１１１））））コールセンターのコールセンターのコールセンターのコールセンターの認知度認知度認知度認知度    

◇ 「知らない」が９割近く 

問１８ コールセンターがあることを

  

１ 知っている 

２ 知らない 

 （無回答） 

    

＜図Ⅳ－７－１＞全体 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

コールセンターがあることを知っているかについては

 

（（（（２２２２））））コールセンターのコールセンターのコールセンターのコールセンターの利用状況利用状況利用状況利用状況    

◇ 「利用したことはない」が１０

問１９ コールセンターを利用

  

１ 利用したことがある 

２ 利用したことはない 

 （無回答） 

    

＜図Ⅳ－７－２＞全体 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

コールセンターを利用したこと（

98.8％で，大半の人が「利用したことがない
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コールセンターとコールセンターとコールセンターとコールセンターと「「「「よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問」」」」についてについてについてについて    

コールセンターがあることを知っていますか。（○は１つ） 

っているかについては，「知らない」が 87.2％であった

    

１０割近く 

利用したこと（電話をかけたこと）がありますか

（電話をかけたこと）があるかについては，「

したことがない」という結果であった。（図Ⅳ－７－
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（（（（３３３３））））ホームページのホームページのホームページのホームページの「「「「よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問

◇ 「知らない」が８割半ば 

問２０ ホームページに「よくある

  

１ 知っている 

２ 知らない 

 （無回答） 

    

＜図Ⅳ－７－３＞全体 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

ホームページに「よくある質問」

84.6％であった。（図Ⅳ－７－３）

    

（（（（４４４４））））ホームページのホームページのホームページのホームページの「「「「よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問

◇ 「利用したことはない」が９

問２１ ホームページの「よくある

  

１ 利用したことがある 

２ 利用したことはない 

 （無回答） 

    

＜図Ⅳ－７－４＞全体 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

ホームページの「よくある質問」

が 94.4％であった。（図Ⅳ－７－４
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質問質問質問質問」」」」検索検索検索検索システムのシステムのシステムのシステムの認知度認知度認知度認知度    

よくある質問」の検索システムがあることを知っていますか

」の検索システムがあることを知っているかについては

） 

質問質問質問質問」」」」のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

９割半ば 

よくある質問」を利用した（調べた）ことがありますか

」を利用した（調べた）ことがあるかについては

４）    

ｎ
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っていますか。 
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