
１ 

行政経営指針行動計画（平成２０～２２年度）の策定について 
 
◎ 趣 旨 
   行政経営指針行動計画（平成２０～２２年度）の内容について協議するもの 
 
１ 策定の目的 
   社会経済環境や市民ニーズの変化等に的確に対応しながら，「行政経営指針」に掲げる行

政経営像を実現するため 
 
２ 策定の経過 
   平成１９年１０月１９日  行政経営検討委員会で「策定（見直し）方針」決定 

       ～１１月３０日  各部局から策定（見直し）（案）の提出 

        １２月～    全体調整 

 

 ※「策定（見直し）方針」の概要 

１ 新規取組の計上 

（１）市町合併を踏まえた取組 

・ 各個別計画・分野別計画の改定や，取組の対象範囲が変化したものについて，より

一層の効果的・効率的な行政運営が図れるよう，新たな取組を検討し計上する。 

（２）民間活力の活用を踏まえた取組 

・ 現在行っている業務を，市自らが直接行うべきかどうかの視点により見直し，民間

の能力やノウハウを活用することを基本として，新たな取組を検討し計上する。 

 （３）スクラップアンドビルドの推進 

・ 既存事業の目的達成度や，「行政でなければ目的を達成することができない事業か」

といった視点から，事業の縮小・廃止や，そのための新たな取組を検討し計上する。 

（４）市民サービスの向上に向けた取組 

・ 「おもてなしの心」，「ａｔ Ｈｏｍｅ」（職員行動規範）など，本市が重点的に推

進する取組を踏まえ，市民サービスの向上に向けた新たな取組を検討し計上する。 

（５）市民協働の取組 

・ 行政経営指針の大きな柱である市民協働について，市民との信頼関係に基づく協働

により公共の課題解決を図る視点で新たな取組を検討し計上する。 

 

２ 既定取組の見直し 
（１）情勢による内容の変更 

・ 地域や市民等との協議状況，制度改正などの情勢により取組内容を見直す必要が生

じたものについては，状況に応じた効果的な内容に変更するなど，適切に対応する。 

（２）スケジュールの前倒し 

・ 取組による成果をより早期に創出するため，可能な限り，スケジュールを前倒しし

て計画する。 
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２ 

３ 行動計画（案）（「資料２－別冊」のとおり） 

（１）計画期間 
    平成２０～２２年度（３か年） 

（２）取組数 

    ７６項目１０７取組  【内訳】 旧計画の取組   ：７３項目１０６取組 

                    完了した取組等  ： ７項目 １５取組（減） 

                    新規計上する取組 ：１０項目 １６取組（増） 

４ 行動計画（案）の概要 
（１）新規計上する取組（「資料２－別紙１」のとおり） 

 

行動計画の体系 取組数 取 組 名（新計画№） 

市
民
と
の
協
働
の
推
進

「市民の持つ力

の発揮」に向けた

改革 

４ 

・地域スポーツクラブ推進事業（№15） 

・「宇都宮版ＣＳＲ」の構築（№16） 

・生活交通確保対策事業の推進（№17） 

・宮っ子ステーション事業の推進（№18） 

常に最適な 

サービスを 

展開する 

「仕組み」の改革 

１１ 

・環境調査事業における委託化の拡充（№36-4） 

・環境保全意識啓発事業の委託化（№36-5） 

・ごみ収集運搬業務（南清掃センター）の外部委託の実施（№36-6） 

・建築物等定期点検報告受付業務の外部委託の実施（№36-7） 

・公園巡回点検業務の外部委託の推進（№36-8） 

・今泉地域コミュニティセンターへの指定管理者制度の導入（№37-2）

・バンバ市民広場への指定管理者制度の導入（№37-3） 

・宇都宮城址公園の管理及び土塁内空間活用整備への民間活力の導入

（№37-4） 

・会計事務の効率化（№48） 

・ネーミングライツ制度の導入と推進（№59） 

・市税等の収納対策の推進（№63-1） 

成
果
重
視
の
行
政
経
営 

時代の変化に挑

戦し続ける 

「組織」の改革 

１ 
・子ども行政の一元化（№69） 

合  計 １６  
 



３ 

（２）旧計画の内容等を変更して新計画に計上する主な取組（「資料２－別紙２」のとおり） 

※［ ］内は，主な変更点 

区  分 取組数 主 な 取 組 名（新計画№） 

取組内容を

変更するも

の 

２０ 

・行政評価システムの推進（№1） 
［第５次総合計画の策定に合わせた「政策評価」の運用開始］ 

・まちづくりに関する市民の意見を反映する仕組みづくり（№3） 
 ［協働事業提案制度の実施］ 
・市民にやさしい窓口の推進（あいさつの励行等）（№32-2） 
 ［転入・出生に関するワンストップ窓口の設置］ 
・青少年関連施設の機能の充実（№33） 
［３つの拠点施設の在り方を見直し，施設機能を充実］ 

・みずほの自然の森公園の維持管理業務の外部委託の推進（№36-11） 
 ［段階的な外部委託を通し，公共的団体の育成を図るなど，方針を変更］ 

目標を変更

するもの 
４２ 

・市民のまちづくり活動拠点の充実（№12） 

［今泉地域コミュニティーセンター，簗瀬地域コミュニティーセンター

の整備等による拡充］ 

・学校給食調理業務の外部委託の推進（№36-12） 

［河内地域小中学校を追加したことに伴う目標の変更］ 

・出資法人等の見直しの推進（№38） 

 ［「外郭団体見直し基本計画」の改定に伴う目標の変更］ 

・税の収納率の向上（関連取組）（№63-2～№63-10） 

 ［目標を「前年度を上回る収納率の確保」に統一］ 

・定員管理の適正化（№68） 

［「組織整備・定員適正化に関する方針」の一部改定に伴う目標の変更］

推進スケジュ

ールを前倒し

するもの 

３ 

・地域住民による不法投棄監視体制の確立（№24） 
［20 年度：２地区設置，21 年度：２地区設置 

⇒ 20 年度：３地区設置，21 年度：１地区・２地域設置］ 

・保健・福祉の情報化の推進（№47） 
［21 年度：実施 ⇒ 20 年度：実施］ 

22 年度に実

施する具体的

内容等を追加

するもの 

３ 

・浄水場運転管理業務等の外部委託の実施（№36-9） 
［今市浄水場，白沢浄水場の委託，配水ｺﾝﾄﾛｰﾙ保守点検を含めた委託］ 

・公立保育園の民営化・統廃合（№36-14） 
［みなみ保育園，北保育園の民営化］ 

※ 変更した取組の実数は，５１取組（区分項目で重複する取組があるため） 

※ 上表に，以下のものは算入していない。 

・ 新計画期間に則して，年度表記のみを変更，削除した取組 

    ・ 市町合併に伴い，対象地区数のみを変更した取組



４ 

（３）完了した取組等（新計画には計上しない取組）（「資料２－別紙２」参照） 

 

区  分 取組数 取 組 名（旧計画№） 

完 了 

（予定を含む） 
１２ 

・男女共同参画推進センター機能の充実（№30） 

・合併に伴う事務処理の適正化（№33-2） 

・総合案内業務の外部委託の実施（№34-4） 

・ファミリーサポートセンター業務の外部委託の実施（№34-5） 

・ごみ処理業務（南清掃センター）の外部委託の実施（№34-8） 

・上下水道使用受付業務の外部委託の実施（№34-9） 

・被爆者健診業務の外部委託の実施（№34-12） 

・精神障がい者への居宅介護事業の見直し（№34-16） 

・オリオン市民広場への指定管理者制度の導入（№35-3） 

・細谷地域コミュニティセンターへの指定管理者制度の導入（№35-4）

・各種障がい者福祉サービスの受益者負担の見直し（№40） 

・本庁舎建築設備更新整備へのＥＳＣＯ事業の導入（№50） 

取組内容等が 

変わったもの 
３ 

・市民協働の推進（№6） 
 ［計画の進行管理方法の変更］ 

・旅費計算の外部委託の実施（№34-2） 
 ［内部管理業務に関するコンピュータシステムにより効率化を図る方

法への変更］ 

・給与計算の外部委託の実施（№34-3） 
 ［内部管理業務に関するコンピュータシステムにより効率化を図る方

法への変更］ 

合  計 １５  

 

 
５ 今後の策定スケジュール 
   ２月２７日  行政経営検討委員会 

３月下旬   「行政経営指針行動計画（平成２０～２２年度）」公表 
 


