
広報広聴事業の取組について

令和５年７月１２日
上下水道局 経営企画課

【趣旨】
宇都宮市上下水道局の広報広聴事業の取組をご紹介するもの

宇都宮市上下水道局
マスコットキャラクター
「水道ぼうや」

資料６



宇都宮市

上下水道局目 次

2

１ 上下水道局における広報広聴活動の目的

２ 課題と今年度の方針

３ 活動概要

４ 令和５年度の活動内容

５ 意見聴取 広報広聴事業の取組について



宇都宮市

上下水道局
1 上下水道局における広報広聴活動の目的
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【目的①】
お客様重視の観点から，お客様の多様化するニーズを的確に捉えた上で，
上下水道事業の情報や課題をお客様と共有することで，お客様の広報広聴
事業への参画を促す。

【目的②】
協働による事業展開を行うことにより，上下水道に対するより一層の理解
促進を図り，お客様満足度の向上や更なる信頼経営の推進を図る。



宇都宮市

上下水道局
2 課題と今年度の方針
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【課題①】戦略的な広報広聴活動の推進
上下水道事業に対する市民・お客様の信頼醸成に繋げ，上下水道事業のイメー
ジアップだけではなく，今後の事業運営に対するお客様への理解を深めていた
だくよう，戦略的な広報広聴活動を推進していく必要があります。

【課題②】双方向コミュニケーションの推進

第２次宇都宮市上下水道基本計画改定計画の施策指標として引き続き「お客
様満足度」を設定したことから，お客様満足度の向上のため，お客様から幅広
い意見聴取を行いニーズを把握することで更なるサービス向上に繋がるよう，
双方向コミュニケーションの取組を進める必要があります。



宇都宮市

上下水道局
3 活動概要
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お客様ニーズを的確に把握し，より充実したサービスの提供や，本市の水道水のお
いしさPR等の広報活動を実施することで，お客様満足度の向上に努めていきます。

項目 取組

広
報
活
動

(1) メディア等の活用

広報紙，ホームページ，ミヤラジ，パンフレットの配布（Q&A

集），パブリシティの活用，SNSの活用，

広報動画放映（デジタルサイネージ）

(2) イベント
水道週間ＰＲ，お届けセミナー（講師派遣，オンライン），

サマーセミナー，探検ツアー，下水道いろいろコンクール

(3) おいしい水道水のPR
宮の泉（給水スポット），マイボトル，

ペットボトル飲料水「泉水」

(4) その他 マンホールカード

広聴活動 宮の水サポーター，上下水道懇話会，通年型アンケート



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容（広報活動）
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（1）メディア等の活用

① 局広報紙等を通じた更なる情報提供の推進

上下水道事業のイメージアップだけではなく，今後の事業運営に対
するお客様への理解を深めていただけるよう，戦略的な広報活動を推
進する広報紙の紙面づくりを見直し，更なる情報提供の充実を目指す。

例）水道水のおいしさや品質のＰＲにつなが
るよう，広報紙の特集ページにおいて，水源か
らお客様の蛇口に届くまでの流れや，水道水と
ミネラルウォーターの安全基準の違いなど，本
市水道水の安全性などをより分かりやすく伝え
る。



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容
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（1）メディア等の活用

② 広報動画放映（上下水道イメージアップ）

「上下水道ムービー」や「水道水ＰＲ動画」を通じたイメージアッ
プに取り組むとともに，宮の泉での鮮度ある情報発信が可能となるよ
う，局職員等による動画制作など，新たな映像コンテンツの制作・放
映に取り組む。

（参考）局職員による動画作成事例

・ お届けセミナー用施設紹介動画の作成

・ インターネットを活用したサマーセミナー代替事業

（講座内容の動画化）



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容
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（2）イベントを活用した広報

① お届けセミナー等のオンライン化の推進

施設見学などの各事業について，オンライン化の可否について検討
を進め，導入可能な事業で更なる情報・魅力発信が可能となる事業に
ついては積極的にオンライン化を図る。

（参考）イベントのデジタル化

新型コロナウイルス感染症の影響を受け
開催中止となった「サマーセミナー」につ
いては，講座内容を動画化し，実験と合わ
せ局ホームページで公開するなどインター
ネットを活用した代替事業を実施



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容
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（3）おいしい水道水のPR

① 宮の泉（給水器・デジタルサイネージ）・マイボトルの利用促進

令和４年１１月に，水道水の品質ＰＲや環境配慮行動の促進に繋げるため，
県内外を問わず多くの利用者が見込まれるライトキューブ宇都宮（宇都宮駅
東口交流拠点施設）内に「宮の泉（給水器・デジタルサイネージ）」を設置
した。イベントと合わせた周知を行い，利用促進を図る。



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容
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（3）おいしい水道水のPR

② うつのみや泉水

水道事業に関心を深めてもらうともに，宇都宮の水道水のおいしさ
をより多くの方に認識してもらうため，平成１２年度に製造を開始し
たペットボトル飲料水「うつのみや泉水」を活用した広報活動を推進
する。

R5.4.6

モンドセレクション「優秀品質金賞」
を受賞！

受賞を契機とし，市内外問わず多くの方に広報活動を展開する。
例：炭酸水の製造など



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容（広聴活動）
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⑵ 通年型アンケート（双方向コミュニケーション）の実施

令和４年度に実施した市民意識調査を基に，インターネットによる
通年型アンケートを導入し，上下水道局の取組に対する各種満足度を
把握・分析することで，市民ニーズを把握し，サービス向上や広報事
業への反映につなげていく。

※インターネットアンケートについては「電子申請システム」を採用



宇都宮市

上下水道局
４ 令和５年度の活動内容（全体）
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宮の泉
（給水スポット）の活用

広報用動画の制作「うつのみや泉水」の制作マイボトルの制作・配布

効果
・上下水道事業への興味関心向上，理解促進
・給水収益の増加
・宇都宮市の魅力向上

広報紙 通年型アンケート



宇都宮市

上下水道局【参考】市民意識調査 (1) 上下水道サービス満足度
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宇都宮市

上下水道局【参考】市民意識調査 (1) 飲用水
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宇都宮市

上下水道局【参考】市民意識調査 (1)-2 水道水を飲用しない理由
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宇都宮市

上下水道局【参考】市民意識調査 (1)-3 水道水以外を飲用する理由
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宇都宮市

上下水道局【参考】市民意識調査 (2) 水道料金
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宇都宮市

上下水道局【参考】市民意識調査 (3) 下水道使用料
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宇都宮市

上下水道局
5 意見聴取 広報広聴事業の取組について
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・ 市民満足度向上に向けて，現在の取組や新たな取組に対する意見など

項目 取組

広
報
活
動

(1) メディア等の活用

広報紙，ホームページ，ミヤラジ，パンフレットの配布（Q&A

集），パブリシティの活用，SNSの活用，

広報動画放映（デジタルサイネージ）

(2) イベント
水道週間ＰＲ，お届けセミナー（講師派遣，オンライン），

サマーセミナー，探検ツアー，下水道いろいろコンクール

(3) おいしい水道水のPR
宮の泉（給水スポット），マイボトル，

ペットボトル飲料水「泉水」

(4) その他 マンホールカード

広聴活動 宮の水サポーター，上下水道懇話会，通年型アンケート


