
３つの習慣 ４つの対策

再確認！

正しい火災予防・
　　　119番通報

こんな時どうする？

知っておきたい１１９番Q＆A
アンド

火災から命を守る7つのポイント

宝くじの助成で整備されました

　11月9～15日は秋の全国火災予防運動、そして、
11月9日は119番の日です。この機会に、火災の発生
防止のポイントや、正しい119番通報を学び、大切な
生命・身体・財産を守りましょう。
問消防局予防課☎（625）5505
　消防局通信指令課☎（625）5599

■運動期間中の主な行事
▼火災予防査察　消防団員による一般家庭の防火診断。
▼防火広報　宇都宮婦人防火クラブ連合会による広報
車での防火広報。

■住宅用火災警報器は必ず点検
　住宅用火災警報器は、電子部品の寿命や電池切れ
により、火災を感知しないことがあります。定期的
に作動点検し、設置から10年を目安に交換しましょ
う。また、設置時期を本体などに記入しましょう。

　「地域防災組織育成事
業」の助成を受けて、煙
体験資器材と鼓笛隊楽器
を購入しました。鼓笛隊
楽器は、ゆりかごきっずなーさりーすくーる幼年消防
クラブに引き渡しを行いました。

こんなにすごい　住宅用火災警報器
　平成21～30年の
10年間に市内で発生
した住宅火災501件
について、住宅用火
災警報器の有無を比
較したところ、右の
グラフの通り、被害
を軽減できることが
わかりました。火災
発生の早期発見・被
害軽減のため、未設
置の場合は速やかに
設置してください。
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Q　電話を早く切らないと到着が遅れるの？
A　通報の受け付けをしながら出動しているので、到
着が遅れることはありません。

Q　間違えて119番にかけてしまった。
A　間違いであることを必ず伝えてください。無言で
電話を切ってしまうと、安否が確認できるまで関
係機関と連携し、発信者の特定などを行います。

Q　救急医療機関は救急車で行かないと診察してくれ
ないの？

A　自分で行くことも可能です。受診前に病院に電話
して診察してもらえるか確認をしてください。

Q　サイレンを鳴らさないで来てほしい。
A　救急車や消防車はサイレンを鳴らすことが法律で

定められています。ご理解ください。
Q　救急車を呼んだのにどうして消防車が来るの？
A　次のようなときは、救急車と消防車が出動するこ

とがあります。
　▼心肺停止が疑われ、救急車より消防車が早く到着
できる。

　▼階段や通路が狭く、搬送が困難。
　▼高速道路など、救急活動の支援が必要。
Q　救急車が来るまでにしておくことは？
A　意識・呼吸の確認、胸骨圧迫（心臓マッサージ）、
AEDの使用など。可能であれば保険証、お薬手帳
（ないときは服用している薬）、診察券を用意する。

Q　夜間や休日に受診できる医療機関は？
A　夜間休日救急診療所で応急的な診療を行っていま
す。詳しくは、48ページをご覧ください。

Q　どこで火事があったのかを知りたい。
A　市携帯サイト URL1をご覧になるか、

電話で、災害情報テレホンサービス
（自動音声）☎（624）2441へ。
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ひとつずつ　いいね！で確認　火の用心
（2019年度全国統一防火標語）

▼寝たばこ
は絶対し
ない

▼ガスこんろなどの
そばを離れるとき
は必ず火を消す

▼ストーブは燃えや
すいものから離れ
た位置で使用する

▼寝具、衣類お
よびカーテン
からの火災を
防ぐため、防
炎品を使用

▼逃げ遅れを防
ぐため、住宅
用火災警報器
を設置

▼お年寄りや身
体の不自由な
人を守るため、
隣近所の協力
体制を作る

▼火災を小さい
うちに消すた
め、住宅用消
火器などを設
置
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損害額 焼損面積
設置なし 設置あり

住宅用火災警報器の設置効果

平均損害額は約2／3
平均焼損面積は約 1／2
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URL1　https://utsunomiya.mwjp.jp/mobile/?page=119


