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Information

　本市では、平成7年度の「行政改革大綱」の策定以降、
これまで5次に渡る行政改革の取り組みの中で、最少の
経費で最大の効果を上げる行政サービスの実現に向け
取り組んできました。こうした中で、個人のライフスタイ
ルの多様化やICTの進展など、私たちを取り巻く社会環
境は急速かつ急激に変化しており、これからの社会や暮
らしに合った行政サービスの提供がこれまで以上に求め
られています。
　そこで、社会環境の変化に柔軟に対応しながら、将来
に渡って継続的かつ安定的な行政サービスを提供し続
けていくため、これまでの行政改革の取り組みを継承し
つつ、これからの本市の行政サービスを支える行政経営
の指針として、「宇都宮市行政経営基本方針(第6次行政
改革大綱)」を令和2年3月に策定しました。
　今後は、行政経営基本方針に基づき、基本目標である
「社会や暮らしの変化に対応した持続可能な公共的サー
ビスの提供」の実現に向け取り組みます(右の図参照)。

　　　第5次行政改革では「既存事業の継続的改善」
や「公有財産の適正管理の推進」などの取り組みを進
め、平成27年度からの4年間で約50億円の経費削減
や増収効果がありました。

基本
目標

社会や暮らしの変化に対応した持続可能な公共的サービスの提供
「未来都市」の実現を支える行政経営

3つの方向性と取り組み例
1暮らしに合った便利
な行政サービスの提供

2持続可能な行政
経営基盤の確立

3時代に対応した公共
的サービス基盤の構築

▼‌�窓口サービスに
おけるAI活用。
▼‌�キャッシュレス決
済の推進。
▼‌�地域連携ICカー
ドの導入・利活
用など。

▼‌�BPR(業務プロセ
ス・処理の仕組み
の再構築)の推進。

▼‌�ICTを活用した
業務効率化。
▼‌�多様な業務手法
の検討(テレビ会
議・モバイルワー
クの推進)など。

▼‌�公民連携事業の
推進。
▼‌�地域共生社会の
実現に向けた取
り組みの推進。
▼‌�スマートシティに
向けた実証実験
の推進など。

分野横断的に連携

2つの重点的な取り組み
1公・共・私の多様な連携 2先進技術の利活用
▼‌�行政（公）、まちづくり活動
団体（共）、民間事業者（私）
などが強みを発揮できる
仕組みや環境づくりに取り
組みます。

▼‌�市民の利便性向上に加え、
政策効果や効率性の向上を
目指し、全庁横断的にICTの
利活用を推進します。
▼‌�先進技術の積極的な利活
用に向けた環境づくりに取
り組みます。
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問経営管理課
☎(632)2036

社会や暮らしに合った行政サービスの実現を
うつのみやの「行政経営・行政改革」

問高齢福祉課
☎(632)2904
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９月は市みんなで考える認知症月間
認知症に対する正しい理解を深めませんか

　認知症は、誰にでも起こり得る脳の病気によるもので、
進行すると理解力や判断力、自覚がなくなるなど、生活す
る上で支障が出ている状態を指します。
　認知症になっても安心して暮らせるよう、私たちができ
ることをこの機会に考えてみませんか。
■もの忘れ相談会
▼‌�日時・会場　9月8日（火）＝東図書館(中今泉3丁目)、9
月16日（水）＝河内図書館(中岡本町)。午後1時～3時。
▼‌�内容　最近、もの忘れが多くなったなど、不安を感じて
いる人のための無料相談会。
▼‌�その他　来場者には服薬管理に役立つ「おくすりケー
ス」をプレゼント。
■知ってあんしん　認知症ガイドブック
　認知症の人や家族の不安を少しでも軽くできるよう、
認知症の進行状況に応じて利用できるサービスや支
援などをまとめた「知ってあんしん　認知症ガイドブック
（認知症ケアパス）」を作成していま
す。各 ・出 などで配布(市 からも
取り出し可)していますので、認知症
の人や家族のみならず、市民の皆さ
んや医療・介護従事者などの専門職
の人もご活用ください。 

■認知症に関するパネル展
▼‌�期間・会場　9月8日まで＝東図書館、9月9～16日＝河
内図書館、9月17～28日＝雀宮 (新富町)。

▼‌�その他　図書館で認知症関連図書の紹介コーナーを
設置します。詳しくは、49ページをご覧ください。
■宇都宮タワーをオレンジ色にライトアップ
▼‌�日時　9月16～22日、午後6時～9時。詳しくは、50
ページをご覧ください。
■オレンジサロンをご利用ください
　オレンジサロン(認知症サロン)は、認知症の人やその
家族を中心に誰もが参加できる交流の場で、認知症に関
するさまざまな相談に応じています。

サロン・問い合わせ先 開設日時など
(祝休日・年末年始を除く)

オレンジサロン石蔵
(道場宿町)
☎(667)0365

毎月第2木曜日、午前11時～午後
3時
毎月第3日曜日、午後1時～4時
毎月第2土曜日、午後4時～8時＝
男性介護者のサロン「止まり木」

オレンジサロンあん(田下町)
☎(652)3525

毎月第1・3・4金曜日
午前10時～午後2時

オレンジサロンえん
(宝木町1丁目)☎(625)5668

月～金曜日
午前10時～正午


