
新生活特集
宇都宮ではじめる愉快な暮らし

　気持ちを新たに始める新生活。
　皆さんに知ってほしいお得な情
報が盛りだくさんです。
　宇都宮で愉快な暮らしを始めて
みませんか。
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ID 1015795 ID 1015797

フレッシュマン・若年夫婦・子育て世帯等
家賃補助制度

ようこそ宇都宮へ
マイホーム取得支援事業補助金
　駅周辺などに新たに家
を購入し、住む人に住宅
取得費用の一部を補助し
ます。
▼補助額　各種条件に基
づくポイント加算方式により、市内在住者＝最大
30万円、市外在住者＝最大60万円。

▼対象　次の全てに該当する人。①駅や幹線バス路
線の周辺などに住宅を取得し転居・転入②返済期
間が10年以上の住宅ローンを利用③住宅の床面積
が25㎡以上④１年間、駅や幹線バス路線の周辺な
どに居住していないなど。その他条件があります。
詳しくは、市 をご覧ください。

▼申請期限　住宅取得日から6カ月以内。
▼申込方法	 住宅政策課、各地区市民センター・出張
所に置いてある申請書（市 からも取り
出し可）に必要事項を書き、必要書類を
添えて、直接、住宅政策課☎(632)2735
へ。

　駅周辺などの民間賃貸
住宅に新たに転居・転入
する若年夫婦・子育て世
帯などに家賃の一部を補
助します。
▼補助額　各種条件に基づくポイント加算方式によ
り、市内在住者＝最大6万円、市外在住者＝最大
12万円。

▼対象　次のいずれかの場合。①40歳未満の若年夫
婦世帯または中学生以下の子どもがいる世帯（市
外在住者のみ）②新卒採用者③結婚を希望する女性。
その他、条件があります。詳しくは、市 をご覧
ください。

▼申請期限　転居日から3カ月を経過し、6カ月以内。
▼申込方法　住宅政策課（市役所９階）、各地区市民
センター・出張所に置いてある申請書
（市 からも取り出し可）に必要事項
を書き、必要書類をお持ちの上、直接、
住宅政策課☎(632)2735へ。

お得に住もう
最大60万円補助 最大12万円補助
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住宅の性能・機能を向上させるリフォーム工事に！

住宅改修補助制度

最大20万円補助

最大10万円補助 最大15万円補助

最大110万円補助 ID 1005909

ID 1006779ID 1005658

家庭向け低炭素化普及促進補助金

大谷石利用促進補助制度

耐震診断・耐震改修などの
費用を補助　太陽光発電システムに加え、これと連携した蓄電

池の他、電気自動車などの購入や設置費用の一部へ
の補助を行います。
▼補助対象機器・補助額など　下の表の通り。ただし、
④は居住誘導区域などに対して実施。

▼対象　自ら居住する住宅に機器を設置すること、市
内に住民登録があり、市税を滞納していないことなど。

▼受付開始　5月下旬（予定）。
▼その他　詳しくは、市 をご覧になるか、
　環境政策課（市役所12階）☎（632）2408へ。

▼補助額　補助対象工事費の10％（最大10万円）。
▼対象　リフォームする住宅を所有し、改修工事を市内
の施工業者に委託することなど。

▼対象要件　住宅の性能・機能を向上させるための必
須工事費が10万円以上で、令和4年3月末日までに
完了実績報告が提出できるなど。

▼申請方法　住宅政策課、各地区市民センター・出張所
に置いてある申請書（市 からも取り出
し可）に必要事項を書き、必要書類を添え
て、住宅政策課☎（632）2735へ。

▼補助額　材料費・工事費の30％（最大10万円。た
だし、外壁の材料として5㎡以上使用する場合は最
大15万円）。１㎡当たりの工事単価3万8,000円（仕
上げ加工石使用部分は5万円）まで。

▼対象　4月1日以降に、大谷石を内外装材として、
5㎡以上使用する住宅。塀や蔵は不可。

▼その他　賃借物件の場合、貸主から許可を得ていれ
ば可。工事着工前に申請を行ってください。また、
施工後の写真を大谷石のPRに使用する
場合があります。詳しくは、市 をご
覧になるか、大谷振興室☎(632)2455へ。

　本年度より耐震診断補助を最大6万4,000円に増額
しました。
▼補助金額　　耐震診断＝費用の3分の2（最大6万
4,000円）、耐震改修＝費用の5分の4（最大100万
円）、耐震建て替え＝費用の5分の4（最大100万
円）。ただし、県産出材を10㎥以上使用して新築
する場合は、10万円を加算（最大110万円）。

▼対象　昭和56年5月31日以前に在来軸組工法で建
築されている住宅。ただし、建て替えの場合は空
き家を除く。

▼その他　申請方法など、詳しくは、市
をご覧になるか、建築指導課☎（632）

2573へお問い合わせください。

設備をお得に整えよう

※		年間の一次エネルギー消費量の収支をゼロにすることを
目指した住宅。

補助対象機器 補助額 補助予定
件数

①太陽光発電
　システム

1kW当たり1万円
(最大8万円) 500件

②定置型蓄電池 1kWh当たり2万円
(最大20万円) 400件

③燃料電池
（エネファーム） 1件当たり2万円 80件

④Z
ゼ ッ チ

EH（※） 1件当たり20万円 20件
⑤給電性能を備えたEV 1件当たり20万円	 100件

補助の種類 申込期限 事業完了期限

耐震診断 申請年度の
12月28日 申請年度の

１月31日耐震改修・
耐震建て替え

申請年度の
10月31日

事務所・店舗などは、10㎡以上使用で、最大30万円補助します。
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ID 1005120ID 1004943

「さんあ～る」配信中！ 家庭用生ごみ処理機の
購入費の一部を補助■便利な機能がたくさん

▼収集日カレンダー　ごみ収集日（分別収
集日）をカレンダー形式で確認。

▼収集日アラーム　ごみの出し忘れを防止。
▼分別辞書　品目名を検索し、分け方・出
し方を確認。

▼多言語対応　英語、韓国語、中国語に対応。
■対応端末・OS
▼i

ア イ フ ォ ー ン

Phone（iOS9以上）。
▼A

ア ン ド ロ イ ド

ndroid搭載端末
　（Android5以上）。
■ダウンロード方法　
　A

ア ッ プ

pp	S
ス ト ア

toreまたはG
グ ー グ ル

oogle	P
プ レ イ

lay	ストアから「さん
あ～る」で検索し、アプリをインストール。
■その他　通信料は自己負担となります。
問ごみ減量課☎（632）2413

1電動式生ごみ処理機
▼補助額　購入金額の2分の1。
　		1台に付き最大3万円（1世帯1
台まで）。

2非電動式生ごみ処理機（コン
ポスト容器など）

▼補助額　購入金額の2分の1。
　		1基に付き最大5,000円（1世帯
3基まで）。

▼対象　次の全てに該当する人。
①市内在住で住民登録がある
②1または2を購入・設置し
た③市税の滞納がない。

▼その他　申請方法など、詳し
くは、市 をご覧に
なるか、ごみ減量課
☎（632）2413へお
問い合わせください。

▲アイフォーン ▲アンドロイド

環境に優しく暮らそう
スマートフォン用ごみ分別アプリ 生ごみを減らそう！

電動式

非電動式

水道料金・下水道使用料のお支払いは
口座振替が便利でお得です

　水道料金・下水道使用料を口座振替で支払うと、
１カ月で25円（税込）割り引きになります（下水道
のみ利用の場合などを除く）。
▼申込方法　各金融機関、各地区市民センター・出張
所、上下水道局に置いてある申込書（市 からも
取り出し可）に必要事項を書き、通帳の印鑑を押
印の上、直接または郵送で、〒320-8543サービス
センター（河原町）☎（633）3108へ。希望者には申
込書を郵送します。

水道料金・下水道使用料をもっとお得に
水道の使用開始・休止の
ご連絡は３日前までに
　水道の使用を開始・休止す
るときは、サービスセンター☎
（633）3159へ。
　インターネット受付の「引越
れんらく帳」は、水道・電気・ガス
などの引っ越し手続きを一度に
行うことができ、２４時間受け付
けが可能です。

ゴールデンウイークの
電話受付業務
　４月29日、５月２～５日は、休
業期間となりますので、お早め
の連絡をお願いします。
問お客様受付センター
　☎（633）1300

▲引越れんらく帳

ID 1002594毎月割り引きに！

＼教えてミヤリーでも家庭ごみ分別の情報を／
L
ラ イ ン

INE「教えてミヤリー」で、「家庭ごみの分別」
についてのお問い合わせにAI（人工知能）が
自動で回答します。
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　「広報うつのみや」を読もう　 ID 1009511

　広報うつのみやは、宇都宮の生活情報が満載で
す。申込方法など、詳しくは、目次（表紙裏）をご覧く
ださい。
▼電子書籍やアプリでも読めます
　広報うつのみやは、市 などから電子書籍版を読
むことができます。また、無料アプリ「マチイロ」で、い
つでもどこでも、スマートフォンやタブレッ
トなどで広報紙を読むことができます。
　ダウンロード方法など、詳しくは、市
をご覧ください。
問広報広聴課☎(632)2028

　市の窓口業務を確認　 ID 1007522

1市役所本庁舎の窓口業務時間
▼午前8時30分～午後5時15分（土・日曜日、祝休
日、年末年始を除く）。ただし、一部窓口業務は午
後7時まで延長して業務を行っています。詳しく
は、市 をご覧ください。
2各地区市民センター・出張所の窓口業務時間
▼午前8時30分～午後5時15分（土・日曜日、祝休
日、年末年始を除く）。ただし、バンバ出張所のみ
午前10時～午後7時（年末年始を除く）。
　		　また、土・日曜日、祝休日、夜間は一部取り扱え
ない業務があります。

　年度初めは、転入や転居など住所の異動が多いこと
から、４月の第１日曜日に住民異動などの届出ができ
るよう、市役所１階に臨時窓口を開きます。
▼日時　４月４日（日）午前８時30分～午後５時15分。

▼担当課・取扱業務など　下の表の通り。
▼その他　届出に必要な書類や取扱業務について、詳
しくは、市 をご覧になるか、各担当課へお問い合
わせください。

※１　		海外からの転入、マイナンバーカードや住民基本台帳
カードを利用した転入、カードの住所変更などの手続
きは行えません。

※２　		当日はお預かりのみとなり、翌開庁日に届出内容を審査
の上で受理決定となるため、届出に合わせた住民異動や
証明書の交付、保険や学校の手続きはできません。

４月４日（日）に
　市役所１階に臨時窓口を開設します　　 ID 1022244

担当課 取扱業務 問い合わせ先 窓口番号
当日電話番号

市 民 課

住民異動届、印鑑登録、特別永住者の届出（※1） ☎(632)2271

A1～12

戸籍の届出（※2） ☎(632)2270
諸証明書交付、電子証明書の更新 ☎(632)2265
転入、転居、世帯の変更に伴う国民健康保険加入、
被保険者証の交付、児童手当の申請、妊産婦・こど
も医療費助成の申請

☎(632)2496

マイナンバーカードの申請・交付 ☎(632)5266

経営管理課 マイナンバーカードのID（マイキーID）の設定 ☎(632)2094 市民ホール
☎080(9575)5504

学校管理課 転入学の手続き、入学通知書の発行 ☎(632)2724 A2
☎(632)2496

税 制 課 所得証明書・納税証明書などの交付
（固定資産税に関する証明を除く） ☎(632)2187 A15

☎(632)2325

子ども家庭課

児童手当の申請、妊産婦・こども医療費助成の申
請、小児慢性特定疾病・養育・自立支援（育成）医
療の申請、不妊治療費助成の申請

☎(632)2296
A18

☎(632)2941ひとり親家庭医療費助成申請書の受付 ☎(632)2386
妊娠届出書（母子健康手帳交付）、妊産婦健康診査
費・新生児聴覚検査費助成申請書の受付 ☎(632)2388

保険年金課

国民健康保険加入・脱退 ☎(632)2320 A14
国民健康保険税の納税相談・収納 ☎(632)2330 A15
後期高齢者医療の届出の受付 ☎(632)2307 A16
国民年金加入・喪失 ☎(632)2327 A17

配信サイトで最新
の窓口待ち状況
が確認できます。
詳しくは、54ペー
ジへ。
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URL1  https://koukin.f-regi.com/fc/utsunomiya_city/

　宇都宮市の市税などを「クレジット納付」と「スマホ納付」で納めることができます。パソコン、スマート
フォンなどから、時間を気にせず、どこでも納付手続きが可能になりました。

クレジット納付
　納付サイトで、納付書の納付番号やクレジットカード情
報などを入力し、簡単に納付手続きができます。

スマホ納付

▼  納付できる市税　市県民税(普通徴収)、固定資産税・都市計画税(土地・家屋)、固定資産税(償却資
産)、軽自動車税(種別割)、国民健康保険税。

▼利用可能なクレジットカード　V
ビ ザ

ISA、M
マ ス タ ー

aster C
カ ー ド

ard、JCB、A
ア メ リ カ ン

merican E
エ ク ス プ レ ス

xpress、D
ダ イ ナ ー ス

iners C
ク ラ ブ

lub。
▼納付上限額　1,000万円。
▼  その他　領収証書は発行されません。また、手続き完了から納税証明書などが交付可能になるま

で、約１カ月かかります。詳しくは、市 または宇都宮市納付サイトURL1をご覧ください。

▼  利用可能なアプリ　P
ペ イ ペ イ

ayPay、L
ラ イ ン

INEPay、
PayB、楽天銀行アプリ、銀行 Pay、auPay。

▼  納付できる市税・徴収金　右の表の通り。
アプリ会社において、サービス提供がな
い徴収金もあります。詳しくは、市 を
ご覧ください。

▼  その他　領収証書は発行されませんので、
車検などでご利用になる人は他の納付方
法をご利用ください。また、手続き完了
から納税証明書などが交付可能になるま
で、約１カ月かかります。詳しくは、市

をご覧ください。

キャッシュレス決済で
いつでもどこでも市税などが納付できます

※決済する金額に応じたシステム利用料が別途発生します。

▼  お手続きの流れ

▼  お手続きの流れ

「納付書」
「クレジットカード」
を準備

「宇都宮市納付サイト」
へアクセス

画面の案内に沿って
入力・確認！ 手続き完了！

「納付書」を準備 アプリを起動
各アプリの
手順に従って
読み込み・確認！

手続き完了！

1 2 3 4

徴収金 問い合わせ先

市税
市県民税（普通徴収）
固定資産税・都市計画税（土地・家屋）
固定資産税（償却資産）
軽自動車税（種別割）

納税課
☎(632)2189

国民健康保険税 保険年金課
☎(632)2325

介護保険料 高齢福祉課
☎(632)2907

後期高齢者医療保険料 保険年金課
☎(632)2307

母子父子寡婦福祉資金貸付金 子ども家庭課
☎(632)2389

市営住宅使用料
市営住宅専用駐車場使用料

宇都宮市営住宅管理センター
☎(678)8861

奨学資金貸付金 教育企画課
☎(632)2705

ID 1025663

ID 1025877 アプリでバーコードを読み込み、
簡単に手続きできるニャ！

いつでもどこでも簡単に手続き
できて、カード会社への支払い
方法が選べるニャ！

▲宇都宮市
　納付サイト

＼教えて！ニャンニャ係長／
市税などの便利な納付方法

問納税課☎（632）2189
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※ totra に現金をチャージ（入金）すれば、電車の運賃や買い物の支払いに使えます。

「いきいき70高齢者専用バス乗車券」は
t

ト ト ラ

otraの独自機能「福祉ポイント」の付与に変わります ID 1004277

　市から、３月中にtotraの申込書などが届き、申請
済みの人は、再度の申請は必要ありません。それ以
外の人で、利用を希望する場合は、次の通り申請し
てください。
　なお、今年度より、自己負担1,000円は廃止にな
ります（④清原さきがけ号定期乗車券を除く）。
▼  内容　4月～翌年3月に1回、totraに1万円分の福祉

ポイント（バス乗車にのみ利用可）を付与、また
は地域内交通などの回数乗車券（下の表②～⑲の中

から1つ選択。ただし、⑤～⑲は地域内交通の利用
登録が必要）を交付します（④は1,000円の負担）。

▼  対象　市内に住民登録があり、令和4年3月31日ま
でに70歳以上の人。

▼  窓口での申請に必要なもの　申請者本人を確認で
きるもの（健康保険証など）。

▼郵送での申請　totraまたは助成券を自宅に郵送。
問高齢福祉課☎(632)2367

2精神障がい者保健福祉手帳をお持ちの人に交通費を助成します
　助成の一部がtotraの独自機能「福祉ポイント」の付与に変わります

問障がい福祉課☎（632）2361 ID 1026580

▼  内容　在宅の障がい者が公共交通機関などを利用す
る際の交通費。精神障がい者保健福祉手帳１級＝タク
シー券、２・３級＝totraへの福祉ポイントの付与（最大
1万2,000円分・バス乗車にのみ利用可）など。

▼  対象　精神障がい者保健福祉手帳所持者。ただし、療
育手帳・身体障がい者手帳所持者で知的障がい者等
交通費助成・障がい者タクシー料金助成を受けてい

る人を除く。
▼  申請方法　令和３年度は、郵送で受け付け。詳しくは、

市 をご覧ください。
▼  その他　市 から申請書をダウンロードすることが

難しい人は、送付しますので相談ください。
　  申請内容を審査した後、４月中旬以降に順次、助成券

などを送付するため、即日交付はできません。

4月から

■バス　　 ＝地区市民センター、 出 ＝出張所
種　　類 受付窓口

①「totra」への1万円分の福祉ポイント付与
　（  関東自動車・JR バス関東の路線バスで利用可能） 高齢福祉課（市役所2階）、保健と福祉の相談、各 ・ 出

■地域内交通
地域内交通（②を除く） 回数乗車券（④を除く） 受付窓口
②上河内地域路線バス 100円券×50枚×2組 上河内

③④清原さきがけ号
（④のみ1,000円）

③150円券×34枚×2組
清原④定期乗車券（6カ月）

⑤板戸のぞみ号 300円券×17枚×2組
⑥城山孝子号 150円券×34枚×2組 城山
⑦みずほの愛のり号 300円券×17枚×2組 瑞穂野
⑧くにもとふれあい号 300円券×17枚×2組 国本
⑨篠井はるな号 300円券×17枚×2組 篠井
⑩わくわくとみや号 300円券×17枚×2組 富屋

地域内交通 回数乗車券 受付窓口
⑪よこかわいきいき号 300円券×17枚×2組 横川
⑫おでかけ
　ちゅんちゅん号 100円券×50枚×2組 雀宮
⑬かみかわち
　愛のりユッピー号 300円券×17枚×2組 上河内
⑭さぎそう河内号 300円券×17枚×2組 河内
⑮ひらり号 150円券×34枚×2組 平石
⑯とよさとまほろば号 150円券×34枚×2組 豊郷
⑰清南スマイル号 150円券×34枚×2組 清原
⑱すがたがわにこにこ号 150円券×34枚×2組 姿川
⑲ぐるっと石井号・スマイル石井号 150円券×34枚×2組 平石

1

totraを作る時1,000円支払うのは、どうして？
　totraを新しく作るときだけ、totra返却時に
返金される「カード保証金500円」とコンビニ
などで使える「電子マネー500円分」の合計
1,000円が初期費用として必要です。「電子マ
ネー500円分」は、あらかじめtotraに入金して
あります。
※  市の窓口では、totraの即日交付はできませ

ん。後日、簡易書留で郵送します。

Ｑ
A

Ｑ
A
Ｑ
A

ポイントに有効期限はあるの？
　ポイントを付与した年度末（3月末日）で失効し
てしまいます。

地域内交通を利用したいのに、福祉ポイントを
申請してしまった。
　申請後のキャンセルはできません。地域内交
通の利用を希望する場合は、②～⑲の窓口で申
請してください。

知っておきたいtotraのQ&A
＼1 2共通の質問／ ＼1 2共通の質問／

＼1に関する質問／



宇都宮ではじめる愉快な暮らし
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＼４月６～ 15 日は春の交通安全市民総ぐるみ運動／

子どもも 高校生も 高齢者も みんなで交通事故のない 愉快なまちへ
５つの運動の重点を確認し、改めて交通安全の
意識を高め、交通事故を未然に防ぎましょう。

ID 1003497

■  運動の重点　各重点について、詳しくは、市 をご
覧ください。

▼子供と高齢者を始めとする歩行者の安全の確保。
▼自転車の安全利用の推進。
▼  歩行者等の保護を始めとする安全運転意識の向上。
▼  「子供や高齢者に優しい３

スリーエス

S運動」の推進。
▼「夜間走行中の原則ハイビーム」の徹底。

■  春の交通安全県民総ぐるみ運
動オープニングセレモニー

▼  日時　４月５日（月）午前11
時～。

▼会場　オリオンスクエア。
▼  内容　交通安全宣

言・交通安全メッ
セージなどの式典。

問  生活安心課☎（632）2264

バス停や時刻表、運賃を検索できます

市内のバスの乗り方を確認して
便利に利用しよう！

※市内を運行する路線バスは、3月から「後ろ扉乗車」に変更になりました。

＼意外と知られていない !? ／

■  関東バス「運賃・経路・時刻表検
索システム」URL1

▼  バス停・時刻表・運賃・経路・乗継
情報の他、所要時間などがパソコン
やスマートフォンで検索できます。

URL1　  h t tp : //www.kantobus .
co.jp/route/bus_search.
html

バスの運行に遅れがないか確認できます
■  関東バス「バスロケーションシス

テム」URL2

▼  バス停に次のバスが何分後に来る
か、現在の運行状況をパソコンや
スマートフォンで確認できます。

URL2　  h t tps : / /kan tobus .bus -
navigation.jp/wgsys/wgp/
search.html

ID 1006059

降車

次は○○前～

降車

次は○○前～

運賃表
1 2 3
250 200 150

250円だわ

1

totra

100 100100

totr
a

1 2 3

後ろの扉から乗り、入
口のカードリーダーに
ICカードをタッチす
る。

降りる停留所の放送が
あったらボタンを押す。

運転手横のカードリー
ダーにICカードをタッ
チし、前の扉から降り
る。

1 2 3 4

現
金
で
支
払
う
場
合

（
小
銭
を
用
意
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
）

交
通
系
IC
カ
ー
ド（※

）で

　
　
　
　
　 支
払
う
場
合

後ろの扉から乗り、入
口で整理券を取る。

降りる停留所の放送が
あったらボタンを押す。

整理券とお金を運転手
横の運賃箱に入れ、前
の扉から降りる。

車内前方の運賃表の数
字と、手元の整理券の番
号を照らし合わせ運賃を
確認する。

▼運賃箱はお釣りが出
ないので、バスの停車
時などに両替をしてお
きましょう。
▼交通系ICカードはバス
の車内の他、コンビニ
エンスストアや鉄道駅
でチャージできます。
▼歩行者や自転車など
に気を付けて降車して
ください。

totra

＼いつでもどこでも確認！／

運動の重点について
詳しくはこちらから

3月からバスでも交通系ICカードが
使えるようになりました！

▲市

※交通系ICカードは、t
ト ト ラ

otraの他、S
ス イ カ

uicaやP
パ ス モ

ASMOなども利用できます。

問交通政策課☎（632）2160


