


開会 14:00～14:05

講演 14:05～15:05
テーマ3 『若者にひびきやすいこれからの情報発信』

講師 門間大輝氏(NPO法人とちぎユースサポーターズネット
ワークスタッフ、一般社団法人えんがお理事・事務局長)

ワークショップ 15:05～15:55

閉会 15:55～16:00



講演



「若者にひびきやすいこれからの情報発信」

2020.12.12.14:00～16:00

東市民活動センター

特定非営利活動法人

とちぎユースサポーターズネットワーク

一般社団法人えんがお理事・事務局長

門間 大輝



門間 大輝
◯経歴
・宮城県石巻出身
・国際医療福祉大学（大田原）卒

◯経験
・３．１１で被災後、福祉領域に関心
・地域〈世代間交流プロジェクト〉
・介護施設で勤務後えんがお・
とちぎユースへ就職

◯現在
・「一般社団法人えんがお」理事
（H29.5 設立）
活動場所→ 栃木県大田原市・宇都宮

もんま だいき



本日お伝えしたいメッセージ
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• SNSを使ったイベントや企画の本質

•具体的なサービスや使い方・活用法の紹
介
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若者にひびきやすい
これからの情報発信

①若者の特性を理解する

②情報発信を適切に使える



SNSを使ったイベントや企画の本質

SNSはあくまでもツール。

イベント自体が楽しそう
でないと若者は来ない



SNSを使ったイベントや企画の本質

大切なのは皆さんの自治会の活動
に若者が参画する余白があること。

若者が参画する余白づくり









SNSを使ったイベントや企画の本質

・若者にやらされてる感を持たれると2回目は来ない

・若者は否定されると距離をとる

・良かったこと言葉で言われると嬉しい

余白づくりとは何か



SNSを使ったイベントや企画の本質

・若者向けのイベントは作ればある！（既存のものでも役割つくる）

・つながった若者を逃さない（若者の興味を知る）

・その必要なツールがSNS（あくまで手段！）

既存のイベントでも
若者に役割を



具体的なサービスや
使い方・活用法の

紹介



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

情報提供、コミュニケーションができるサービス

→10代~20代

→20代~60代
以上

SNSとはインターネット上で

ライン ツイッター インスタグラム

フェイスブック

主に使う世代



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・スケジュール調整のためのツール

⇒LINEの中の『日程調整』機能

⇒アプリ無しでも使える
ガラケーも使用可

※アプリとはスマホやPCでその機能を使う
ために必要もの。事前にスマートフォンに
入れる必要がある。



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・管理、共同作業のためのツール

⇒Googleの共同編集可能なツール
ドキュメント、スプレットシート
スライド、フォーム

⇒それらを保存しておく
インターネット上の場所
Googleドライブ



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

日々の連絡もできる
万能アプリ



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

・スマートフォンで使うことが前提
・機能が多くて、慣れるまで操作がしずらい
・日常的に使うので、返信が来ないこともある（返信忘れ）
・お金がかかると思われている

・ほとんどの若者が使用している
・グループ機能で、写真や動画のアルバムの管理できる
・既読されたか分かるので連絡漏れが減る
・メールよりも楽に連絡が取れる
・基本無料

メリット

デメリット



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

広報もできる気軽な
コミュニケーション

アプリ

・短い文章簡単に投稿
・フォローという見たい人を登録することで
いろいろな人の投稿がみれる



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

・実名ではないので、時に誹謗中傷のきっかけになることも
・ラフな使い方を求めている人が多く、まじめな投稿は嫌煙
・いわゆる炎上する可能性があるので投稿文には注意
・長い文章は読まれにくい

・ほとんどの若者が使用している
・若者の興味、関心、考えことがリアルタイムで分かる
・ニュースや情報収集ツールとして使われている
・イベントなどの告知にも使える
・無料

メリット

デメリット

※炎上 SNS上で投稿の真偽をしらない外部の人た
ちが面白半分や偏った考え方など本人の意図に介さ
ずつぶやきが広まってしまった状態。



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

見た目重視の
気軽さが売りのアプリ

・写真と文章を簡単に投稿
・フォローという見たい人を登録することで
いろいろな人の投稿がみれる
・検索で興味のある分野の写真が簡単にみれる
・一般人だけでなく芸能人も使っている



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

・投稿にURLは載せれずに外部に誘導しずらい
・文章の内容よりもきれいな写真目当てに使っている
・若者に見てもらえる写真を載せる必要がある

・ほとんどの若者が使用している
・若者の興味、関心が写真で分かる
・文字でなく写真で伝えられるので、雰囲気が伝わる

メリット

デメリット



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

実際のつながりを
さらに広げる

SNS

・写真と文章を簡単に投稿
・友達を登録することでいろいろな人の投稿がみれる
・実名登録
・幅広い世代で使われ、ビジネスにも使える



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・情報提供、コミュニケーションのためのツール

・若者とくに10代~20代前半はTwitterを使用
・専門的すぎる投稿は若者はあまり見ない
・実名なのでいわゆる炎上が起きた時のリスクが高い

・自分の想いをある程度の長文でも投稿できる文化
・一つの投稿に対し、みんなでコメントし合える
・実名登録で繋がりをより強化できる
・ビジネスや人脈が繋がるきっかけになる
・イベント機能が便利

メリット

デメリット



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介
～おさらい～

→10代~20代

→20代~60代
以上

浅い関わり

深い関わり



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・スケジュール調整のためのツール

⇒LINEの『日程調整』機能

⇒アプリ無しでも使える
ガラケーも使用可



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・スケジュール調整のためのツール

・簡単な見た目で複数人のスケジュールを調整できる
・アプリではなくインターネットブラウザだけで動くので
スマホ、PC、ガラケーで使える

調整特化アプリ



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・スケジュール調整のためのツール

・会話の画面の中で日程調整ができる
（調整さんは別のサービス）

・使い慣れたアプリで日程調整ができる

LINE内で管理できる



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・管理、共同作業のためのツール

⇒Googleの共同編集可能なツール
ドキュメント、スプレットシート
スライド、フォーム

⇒それらを保存しておく
インターネット上の場所
Googleドライブ



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・管理、共同作業のためのツール

⇒無料で使える上に、マイクロソフ
トで作ったファイルが開け、編集可
能（ただしズレることあり）

マイクロソフトオフィスの互換性アプリ



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・管理、共同作業のためのツール

自動で同期
常に最新

Aさん Bさん

インターネット

googleドライブの中にドキュ
メントやプレッドシートの
ファイルが保存され、イン
ターネットがあれば
どこでも見れて、編集できる

googleドライブ

ドキュメント等
他の写真や
ファイル



具体的なサービスや使い方・活用法の紹介

・スケジュール調整のためのツール

・だれでも無料で共同作業ができる
・共有の範囲も自由にできる
（特定の人に特定のファイルだけ見せれる）
・パソコンの容量を使わない

メリット

デメリット

・無料なので機能がマイクロソフトより機能は少ない
・Googleドライブは少ない容量しか無料で使えない
・インターネットが繋がらないと不便



最後に

・SNSやITツールを使うのは次の若者世代が
自治会運営に関わりやすくするための方法の一つ

・自治会や地域の組織の未来を担う若い世代が
関わる上でITを導入するのは必須

・ワークショップでは導入する上での課題とそれを解
決するにはどうすればよいか意見を出し合う



ワークショップ



まとめ



閉会




