
地震時の行動マニュアルいざというとき
地震が発生したら…

まずは、自分の身を守る
テーブルなどの頑丈な家具の下に
潜って身を守りましょう。食器棚や落
下物に注意しましょう。
火の元の確認をする
大きな地震の時は、最初の揺れが収まってから火
の始末をしましょう。出火していたら初期消火を行
います。火が天井に燃え移る前に消火しましょう。
脱出口の確保をする
すぐにドアや窓を開け、脱出口を確保しましょう。大きな地
震の時は、揺れが収まってから脱出口を確保しましょう。
家族の安全確認をする
家族が、家具の下敷きになっていないかなどを確認
し、大きな声で呼び掛けるなどしてください。

移動時には、ヘルメットなどで頭を守りましょう。
ラジオなどで正しい情報を収集しましょう。
二次災害を防ぐため、ガスの元栓を閉め、電気の
ブレーカーを落としましょう。
家屋の倒壊の恐れがある場合は避難しましょう。

消火と救出活動
被災の度合いにより、近隣住民
と協力して消火や救出活動を行
いましょう。

※災害時コールセンターが設置されていな
い場合は、危機管理課☎（632）2052へ。

自宅にいたら自宅にいたら

車を運転
していたら
車を運転
していたら

急ブレーキは事故の原因になるので、徐々に
スピードを落とし、左側に寄せて停車し、車か
ら出る場合は、鍵は付けたままにしましょう。

震災後の問い合わせ先震災後の問い合わせ先

●家屋の損壊に伴う建築廃材などの
　処分についての相談

廃棄物施設課 ☎（632）2666

●被害家屋等認定調査
資産税課 ☎（632）2250・2256

●り災証明書の発行（証明書発行）
市民課 ☎（632）2265

●道路の相談
　（がれきによる通行不能、道路の亀裂など）

道路保全課 ☎（632）2520

●避難情報、避難所開設情報
災害時コールセンター☎（632）2222

●災害ボランティアについての相談
市社会福祉協議会 ☎（636）1285

●停電についての相談
各電力会社

●ガスについての相談
各ガス会社

●鉄道の運行についての情報
各鉄道機関

●バスなどの交通機関についての情報
各交通機関

　宇都宮市は、江戸時代から城下町として栄えていました。明治には栃木県庁が置かれ、宇
都宮市制が施行されました。平成8年には市制施行から100周年を迎えるとともに、中核市
となり、平成19年3月には上河内町および河内町と合併し、50万人都市となりました。平成
28年度には、市制120周年・市町合併10周年を迎え、今後も、首都圏の北の拠点都市としてま
すますの発展を続けていきます。

　市章は、かつて宇都宮城が、亀が丘城といわれ
たのにちなみ、亀甲形と宇都宮の「宮」の文字を図
案化したもので、古い歴史を持つ郷土の万年にわ
たる栄光と限りない発展とを表徴するものです。

(明治44年２月14日制定)

市 章

　宇都宮市は、恵まれた自然と古い歴史に支えられ、二
荒の森を中心に栄えてきたまちです。このふるさとに誇
りをもち、みんなの力で豊かな未来を築くため、市民の
誓いを定めます。

宇都宮市民憲章 (昭和55年4月1日制定)

1.健康で、心のふれあう明るいまちをつくります。

2.きまりを守り、活気あふれる楽しいまちをつくります。

3.学ぶことを大切にし、文化の薫る美しいまちをつくります。

南北：29.53km
栃木県 宇都宮市

(昭和45年4月1日制定)

市の花さつき

(昭和61年4月1日制定)

市の木イチョウ

512,401人

256,244人

256,157人

239,648世帯

人口総数
　　　男
 　　　女

世帯数
（令和6年8月1日現在）

宇都宮市
マスコットキャラクター

「ミヤリー」
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テレビ

ホームページ
市政情報満載

ご意見は全て、市長が目を通し、
業務担当部署に

対応策の指示などをします。

広報紙
　楽しいイベント情報や生活情報、市の施設
案内など、役立つ情報がいっぱいです。生活
シーンに合わせた目次、サイト内検索で探しや
すくなっています。

●ようこそ宇都宮市のデータ放送へ
（とちぎテレビ）

随時放映中
※リモコンの「d」ボタンで市の情報がいつでもご覧にな

れます。

●教えてイイトコうつのみや（とちぎテレビ）

毎月第4金曜日 午後7時～7時10分

宮だより
市政へのご意見などを
お寄せください！

　市政情報紙「広報うつのみや」は、新聞
折り込みで市内の各世帯に配布していま
す。新聞を取っていない世帯には、無料で
送付しています。また、目の不自由な人に、
全訳版のデイジー編集CD「声の広報」、

「点字広報」も作成しています。希望する
人は、電話で、広報広聴課☎（632）2028
へ。ウェブでの申し込みも受け付けていま
す。また、電子書籍でも閲覧できます。

市政情報を毎月お届けします

※テレビ・ラジオは、番組編成上、放送時間・内容が変更になる場合があります。

ラジオ
音声で市政情報を

映像・音声で市政情報を

宛先
〒320-8540  宇都宮市長宛て

ふれあい通信

（634）3555FAX

市長へのFAX

https://www.city.utsunomiya.lg.jp/

市長

●うつのみやインフォメーション（栃木放送）
本放送　第１・３月曜日　午前10時15分～10時20分
再放送　第１・３火曜日　午後５時20分～５時25分
毎月最終週は市長出演

●未来はじまる宇都宮（ミヤラジ）
本放送　第１・３水曜日　午前11時～11時15分
再放送　第２・４水曜日　午前11時～11時15分
毎月最終週は市長出演
※第4週が最終水曜日の場合，再放送は行わず市長出演を放送

●ウィークエンドうつのみや（栃木放送）
毎週金曜日　午後５時20分～午後５時25分

●宇都宮プライド「愉快なラジオ」（エフエム栃木）
毎週金曜日　正午～午後０時49分
毎月最終週は市長出演

市ホームページ ▶ 市政情報 ▶
広報広聴 ▶ 市長へのメールまたは
miyaユースポスト（若者からの意見箱）

市長へのメール・
miyaユースポスト
ミ ヤ

●LRTで宇都宮旅ライトライン情報局
  （宇都宮ケーブルテレビ）

毎月第4月曜日から1週間

午前9時45分、11時45分、午後2時45分、
4時45分、6時45分、8時45分、10時45分

Utsunomiya
Photo Gallery

▲JR宇都宮駅と餃子像 ▲カネホン採石場

Utsunomiya
Photo Gallery

▲GYOZAモニュメント
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テレビ

ホームページ
市政情報満載

ご意見は全て、市長が目を通し、
業務担当部署に

対応策の指示などをします。

広報紙
　楽しいイベント情報や生活情報、市の施設
案内など、役立つ情報がいっぱいです。生活
シーンに合わせた目次、サイト内検索で探しや
すくなっています。

●ようこそ宇都宮市のデータ放送へ
（とちぎテレビ）

随時放映中
※リモコンの「d」ボタンで市の情報がいつでもご覧にな

れます。

●教えてイイトコうつのみや（とちぎテレビ）

毎月第4金曜日 午後7時～7時10分

宮だより
市政へのご意見などを
お寄せください！

　市政情報紙「広報うつのみや」は、新聞
折り込みで市内の各世帯に配布していま
す。新聞を取っていない世帯には、無料で
送付しています。また、目の不自由な人に、
全訳版のデイジー編集CD「声の広報」、

「点字広報」も作成しています。希望する
人は、電話で、広報広聴課☎（632）2028
へ。ウェブでの申し込みも受け付けていま
す。また、電子書籍でも閲覧できます。

市政情報を毎月お届けします

※テレビ・ラジオは、番組編成上、放送時間・内容が変更になる場合があります。

ラジオ
音声で市政情報を

映像・音声で市政情報を

宛先
〒320-8540  宇都宮市長宛て

ふれあい通信

（634）3555FAX

市長へのFAX

https://www.city.utsunomiya.lg.jp/

市長

●うつのみやインフォメーション（栃木放送）
本放送　第１・３月曜日　午前10時15分～10時20分
再放送　第１・３火曜日　午後５時20分～５時25分
毎月最終週は市長出演

●未来はじまる宇都宮（ミヤラジ）
本放送　第１・３水曜日　午前11時～11時15分
再放送　第２・４水曜日　午前11時～11時15分
毎月最終週は市長出演
※第4週が最終水曜日の場合，再放送は行わず市長出演を放送

●ウィークエンドうつのみや（栃木放送）
毎週金曜日　午後５時20分～午後５時25分

●宇都宮プライド「愉快なラジオ」（エフエム栃木）
毎週金曜日　正午～午後０時49分
毎月最終週は市長出演

市ホームページ ▶ 市政情報 ▶
広報広聴 ▶ 市長へのメールまたは
miyaユースポスト（若者からの意見箱）

市長へのメール・
miyaユースポスト
ミ ヤ

●LRTで宇都宮旅ライトライン情報局
  （宇都宮ケーブルテレビ）

毎月第4月曜日から1週間

午前9時45分、11時45分、午後2時45分、
4時45分、6時45分、8時45分、10時45分

Utsunomiya
Photo Gallery

▲JR宇都宮駅と餃子像 ▲カネホン採石場

Utsunomiya
Photo Gallery

▲GYOZAモニュメント
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　イベント・親睦活動、防犯・防災・交通安全
活動、環境美化活動、福祉活動、広報活動等

自治会の活動内容

　自治会は、住民に最も身近なコミュニティ組織として、防災・防犯な
どの生活に密着した活動をはじめとした、多様な活動を行っています。
詳しくは、104ページをご覧ください。

自治会

市公式 YouTube
ユーチューブ

メール配信サービス
　本市の避難情報、避難所
の開設情報などの防災関
連情報を即座にメールで
配信します（要事前登録）。

　市長定例記者会見の様子や市
政広報番組を公開しています。

Utsunomiyacity2

　重要なお知らせや市ホームページの
新着情報などを配信しています。

＠city_utsunomiya

市公式 Ｘ（旧Twitter）
ツイッター

エックス

city_utsunomiya

　生活関連情報やイベン
ト、市の魅力に関する情報
などをお知らせします。

市公式Ｉｎｓｔａｇｒａｍ
インスタグラム

　自治会に加入することで、1人では解決でき
ない課題を地域の人々と一緒になって考える
ことができるだけでなく、災害が起きた時など
に自治会内でお互いに助け合うことができる
など、より安全で安心な暮らしを実現するため
に、支え合っていくことができます。

自治会加入のメリット

　『宮PASS』は市内の自治会会員に向けた優待制度です。
宮PASSカードをサービス提供施設に提示することで、割
引や特典などの優待が受けられます。
　現在、飲食店やショッピングモールの店舗、レジャー施
設などでご利用いただけます。

宮PASS
パ　ス

　24時間365日、子育てやごみの分別など暮らしに関
するお問い合わせができるほか、防災情報やイベント
情報などをお知らせします。

@utsunomiyacity

市公式 ＬＩＮＥ「教えてミヤリー」
ライン

Utsunomiya
Photo Gallery

▲白沢宿のまちなみ
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　自治会は、住民に最も身近なコミュニティ組織として、防災・防犯な
どの生活に密着した活動をはじめとした、多様な活動を行っています。
詳しくは、104ページをご覧ください。

自治会

市公式 YouTube
ユーチューブ

メール配信サービス
　本市の避難情報、避難所
の開設情報などの防災関
連情報を即座にメールで
配信します（要事前登録）。

　市長定例記者会見の様子や市
政広報番組を公開しています。

Utsunomiyacity2

　重要なお知らせや市ホームページの
新着情報などを配信しています。

＠city_utsunomiya

市公式 Ｘ（旧Twitter）
ツイッター

エックス

city_utsunomiya

　生活関連情報やイベン
ト、市の魅力に関する情報
などをお知らせします。

市公式Ｉｎｓｔａｇｒａｍ
インスタグラム

　自治会に加入することで、1人では解決でき
ない課題を地域の人々と一緒になって考える
ことができるだけでなく、災害が起きた時など
に自治会内でお互いに助け合うことができる
など、より安全で安心な暮らしを実現するため
に、支え合っていくことができます。

自治会加入のメリット

　『宮PASS』は市内の自治会会員に向けた優待制度です。
宮PASSカードをサービス提供施設に提示することで、割
引や特典などの優待が受けられます。
　現在、飲食店やショッピングモールの店舗、レジャー施
設などでご利用いただけます。

宮PASS
パ　ス

　24時間365日、子育てやごみの分別など暮らしに関
するお問い合わせができるほか、防災情報やイベント
情報などをお知らせします。

@utsunomiyacity

市公式 ＬＩＮＥ「教えてミヤリー」
ライン

Utsunomiya
Photo Gallery

▲白沢宿のまちなみ
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iPhone

Android

くらしのコンシェルジュ
 ようこそ、宇都宮市へ。

ここでは引っ越す予定または引っ越ししてきたばかりの
新米宮っこの疑問にお答えします。

　子どもが急な病気やけがで心配なとき、家庭での対
処法を看護師がアドバイスしてくれます。本書の12
ページに詳しく記載しています。

　本市では、資源物とごみの分け方・
出し方を分かりやすくまとめたチラシ
や冊子を作成し、市役所本庁舎や各地
区市民センターで配布する他、市ホー
ムページに掲載しています。本書の99
ページにも掲載されているのでご覧く
ださい。
　また、資源物とごみの分け方や出し
方、収集曜日などをいつでもどこでも
簡単に検索できる、ごみ分別アプリ
「さんあ～る」を配信しています。

配付窓口
▶子ども政策課
▶各地区市民センター
▶各出張所

配付時に必要なもの
子どもの年齢が確認
できるもの（母子手帳・
健康保険証など）

右も左も分からないので
おすすめの観光スポットを教えて♪

　宇都宮市は餃子、カクテル、ジャズ、イチゴ、自転車、
大谷石など、観光資源がたくさんあります。そこで、観
光スポットや飲食店などさまざまな情報が掲載されてい
る「宇都宮観光コンベンション協会ホームページ」がオ
ススメです。ぜひご覧いただき、本市の魅力的な資源を
改めて知って、訪れてみてはいかがでしょうか。

こどもの救急
ホームページ

http://kodomo-qq.jp/

Welcome
to Utsu

nomiya

宇都宮市へ引っ越す予定です。
どんな手続きが必要なのでしょうか

　この暮らしの便利帳は、本市で暮らす皆さんの
ためのガイドブックです。行政情報はもちろん、
市の見どころや暮らしに役立つ医療機関、お店の
情報などが詰まっています。引っ越しに伴う手続
きについても本書の63ページに詳しく掲載して
いますので、ご覧ください。
　また、民間賃貸住宅の家賃補助制度やマイ
ホームを取得する際の補助制度を設けています
ので、活用をご検討ください。なお、所得制限や
補助対象区域など、条件がありますので、詳しく
は109ページをご覧ください。

Q

子どもが急に病気になったとき
どうすればいいのかわからない。Q

Q Q
子育て中のパパ&ママが得する
優待カードがあるって聞いたのですが。

　本市では、18歳未満の子どもや妊婦のいる世
帯に、「とちぎ笑顔つぎつぎカード」を配付してい
ます。このカードを提示することにより、協賛店
舗・施設が独自に設定した割引などのサービスが
受けられます。
　対象世帯は、18歳未満の子どもや妊婦のいる世
帯です。カードの配付・紛失について
は、下記までお問い合わせください。
　また、宮っこ子育てアプリで電子版
カードを利用することもできます。

Q
ごみの出し方を
しっかり確認しておきたい！

ごみ分別アプリ
「さんあ～る」

Q 通学は駅まで自転車で行きたいけど、
駐輪場はどうなっているのかな？

　本市では、駅周辺や街なかに自転車駐輪場（有
料）を10カ所設置しています。通勤・通学などで自
転車を利用する人は、ぜひご活用ください。
　駐輪場については107ページに詳しく記載してい
ます。
　また、無料駐輪場については、市ホー
ムページをご覧ください。

Q 結婚を機に宇都宮市に引っ越しました。
結婚に関する補助があると聞いたのですが。

　本市では、結婚に伴う住宅取得や新居の家賃、
引っ越し費用など、新婚生活に必要となる費用の一部
を補助する「結婚新生活支援事業」を行っています。
　対象となる世帯には要件があります。詳しくは、
市ホームページをご覧ください。

市営駐輪場
のご案内

「とちぎ笑顔つぎつぎカード」の配付・紛失について 
子ども政策課　☎(632)2342

「とちぎ笑顔つぎつぎカード事業」について  
下野新聞社「とちぎ笑顔つぎつぎカード」係

☎(625)5333

お問い合わせ

　都市ブランド戦略課
☎（632）2115
問

とちまる救急
安心電話相談

＃8000
携帯電話やプッシュ回線

以外の場合は、
☎（623）3511

Utsunomiya
Photo Gallery

▲大通りのまちなみ ▲梵天の湯
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