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新しいまちの暮らし 
スーパースマートシティうつのみや始動 

 
地域行政機関の窓口におけるキャッシュレス決済の実施について 

令和５年１月２３日 
 

２月１日から，市内すべての地区市民センター，出張所の

窓口でキャッシュレス決済が利用できます 

～地域行政機関の窓口での支払が便利になります～ 

 
 
 
 
 
 
 

 

○ 導入施設 

・ 地区市民センター：１３施設（平石，清原，横川，瑞穂野，城山，国本，

富屋，豊郷，篠井，姿川，雀宮，上河内，河内） 

・ 出張所     ： ４施設（宝木，陽南，駅東，バンバ） 
 

○ サービス開始日 

  ・ 令和５年２月１日（水）   

 

○ 決済サービスの概要 

決済種別 決済サービス 

クレジットカード Visaカード，Masterカード，銀聯 E

ぎんれん

Aカード（3種類） 

電子マネー 
Suica（totra含む），WAON，nanaco， 

楽天 Edy，iD，その他交通系 ICカード（13種類） 

QRコード 
auPAY，PayPay，メルペイ，ゆうちょ Pay，d払い，楽天ペイ，

WeChat（ウィーチャット）ペイ，AliPay(アリペイ)（8種類） 

 

○ キャッシュレス決済が利用できる手数料等・・・（別紙参照） 

・ 戸籍住民諸証明等手数料・・・住民票などの証明書１９種類 

・ 課税証明等手数料・・・所得証明書などの証明書１２種類 

・ その他・・・臨時運行許可手数料や弁償金， 
狂犬病予防手数料【今回，新たにキャッシュレス決済が利用

できる】 
 

 

窓口における各種証明書等発行手数料の支払について，市民の利便性向上に向け，

本庁市民課・税制課の窓口に加え，新たに市内すべての地区市民センター（１３施

設）と出張所（４施設）の窓口において，令和５年２月１日からキャッシュレス決済

をご利用いただけます。 
クレジットカードをはじめ，電子マネー・ＱＲコード決済もご利用いただけます

ので，簡単で便利なキャッシュレス決済がお勧めです。 
 

裏面あり 

 
市民まちづくり部みんなでまちづくり課 
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○ 導入効果 

  ・ 窓口での支払手続が簡単便利になることや支払方法の選択肢の増加など，

市民の利便性の向上につながる。 

 

○ 周知方法 

  ・ 広報紙，市ホームページのほか，ＳＮＳによるプッシュ通知による周知 

  ・ 各地区市民センター，各出張所等の窓口におけるポスター等の掲示 
 

【参考】利用イメージ 

地区市民センター，出張所の窓口に設置されている 
「マルチ決済端末」を活用し，キャッシュレス決済を 
利用することができます。  

端末名称：stera terminal 



キャッシュレス決済が利用できる手数料等 

№ 手数料 証明書名 単価 

1 戸籍住民諸証明等手数料 

（19種類） 

 

戸籍全部事項証明 450円 

2 戸籍個人事項証明 450円 

3 戸籍記載事項証明 350円 

4 除籍記載事項証明 450円 

5 戸籍一部事項証明 450円 

6 除籍一部事項証明 750円 

7 除籍全部事項証明等 750円 

8 除籍個人事項証明等 750円 

9 受理証明 350円 

10 届書記載事項証明 350円 

11 受理証明 特製 1,400円 

12 住民票等 300円 

13 戸籍の附票 300円 

14 広域交付住民票（全国用） 300円 

15 印鑑登録証明 300円 

16 印鑑登録証（カード） 300円 

17 諸証明 300円 

18 身分証明 300円 

19 埋火葬証明 300円 

20 課税証明等手数料 

（12種類） 

納税証明 300円 

21 完納証明 300円 

22 所得証明 300円 

23 課税証明 300円 

24 営業証明 300円 

25 評価証明 300円 

26 課税標準額証明 300円 

27 登録事項証明 300円 

28 住宅用家屋証明 1,300円 

29 非課税証明 300円 

30 償却資産登録事項証明 300円 

31 無資産証明 300円 

32 臨時運行許可手数料 臨時運行許可 750円 

33 弁償金 臨時運行弁償金 1,840円 

34 弁償金 300円 

35 狂犬病予防手数料 

 

犬登録 3,000円 

36 犬鑑札再交付 1,600円 

37 犬注射済票 550円 

38 犬注射済票再交付 340円 

 

別 紙 
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