
宇都宮市 公共施設
貸館ルール変更について

＜対象＞
・地区市民センター／生涯学習センター
・市民活動センター／生涯学習センター
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1. 土日や夜間でもオンラインで使用申請が可能
• 部屋の空き状況がリアルタイムで確認できます。
• 電話や窓口に行くことなく，オンライン予約から決済までが

可能になります。

2. センターに行くのは「使用日当日のみ」でＯＫ
• システムで申請すれば，事前に窓口に行き，

使用申請書を記載する必要はありません。
• オンライン決済（PayPay，クレジットカード払い）と

コンビニ払いができます。
※現金による窓口支払いも可能

3. 使用料の支払い期限が「使用日の３日前」までに緩和

4. 抽選機能により，調整会議が不要

予約システムによるメリット
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1. 原則，使用料の還付はなし
使用料の支払い期限が「使用日の３日前」までに緩和しますので，
市の都合によるキャンセル以外は，使用料の還付はありません。
（使用が確定してからのお支払いをお願いします。）

2. 「使用日の２日前」で自動キャンセル
予約が完了していても，使用日の３日前の23:59までに支払いがない場合は，
２日前に自動的にキャンセルとなります。
(使用しない場合は早めにキャンセルしてください。）

3. 抽選申込は毎月
３か月ごとに開催していた調整会議に代わり，
システムによる「抽選」となります。

※日付についてはP.17を参照

予約システムによる留意点
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新しいルール従来のルール

２ 予約の流れ（抽選予約）

３～６か月先の予約を
３か月に１度の調整会議で調整

定められた期日までに
・使用許可申請書の提出
・使用料の支払い
・使用許可証の交付

４月：７～９月分の使用
７月：10～12月分の使用
10月：１～３月分の使用
１月：４～６月分の使用

窓口で一括して
行う

公共施設予約システムから抽選申込
３か月先の予約の抽選を毎月実施

５月：８月分の使用
６月：９月分の使用

…

使用の審査・使用許可の通知

抽選日から５日以内に
審査結果の

メールが届きます

センターを
使用するのに
事前来館不要

落選すると…

毎月15日に
当選した人のみ
メールが届きます

随時予約へすすむ

落選者に
通知はありません

当選すると…
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新しいルール従来のルール

２ 予約の流れ（抽選予約） センターを
使用するのに
事前来館不要

使用日当日

使用許可証を持って
鍵を借りる

システムのマイページから
表示できる使用許可書を受付に提示

鍵を借りる使用日当日

使用料の支払い

窓口（現金のみ），
クレジットカード

コンビニ，PayPayから
選べます
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新しいルール

予約で

従来のルール

３ 予約の流れ（随時予約）

調整会議終了後
空いている日程を確認

定められた期日までに
・使用許可申請書の提出
・使用料の支払い
・使用許可証の交付

４月：７～９月分の使用
７月：10～12月分の使用
10月：１～３月分の使用
１月：４～６月分の使用

窓口で一括して
行う

使用の審査・使用許可の通知

審査結果の
メールが届きます

センターを
使用するのに
事前来館不要

毎月16日9:00以降に表の期間の
予約枠が開放
公共施設予約システムから使用申込

5/16 5月分 6月分 7月分 8月分

～8:59 申込日の
３日後～

○ ○
×

9:00～ ○

16日9:00～
ココが開放

6/16 6月分 7月分 8月分 9月分

～8:59 申込日の
３日後～

○ ○
×

9:00～ ○

枠が空いていれば
予約できます

予約できる日程



令和７年度からの貸館について

新しいルール従来のルール

３ 予約の流れ（随時予約） センターを
使用するのに
事前来館不要

使用日当日

使用許可証を持って
鍵を借りる

システムのマイページから
表示できる使用許可書を受付に提示

鍵を借りる使用日当日

使用料の支払い
窓口（現金のみ），
クレジットカード

コンビニ，PayPayから
選べます
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①【抽選・随時共通】アカウントについて
公共施設予約システムの使用には１団体につき１つのアカウントが必要
※メールアドレス必須

４ 予約の際の注意事項

②【抽選・随時共通】使用料の支払いについて

予約時に選択した決済方法で使用の３日前までに使用料を支払ってください。
支払い期限を過ぎると予約が取消になってしまいます。

●窓口払い…使用するセンターの窓口で現金のみで支払います。（平日8：30～17：15のみ）
●クレジットカード…公共施設予約システム上でクレジット決済をします。
対応するカード会社：VISA，MasterCard，JCB，

AMERICAN EXPRESS，Diners Club

●コンビニ払い…レジ，もしくはコンビニに設置してある端末で申込券を発行します。
対応する会社…セブンイレブン，ローソン，ファミリーマート，

セイコーマート，ミニストップ，デイリーヤマザキ

●PayPay払い…決済方法選択でPayPayを選び，決済サイトに遷移して支払います。



令和７年度からの貸館について

③【抽選・随時共通】部屋の分割について
施設の検索で「ホール１・２・３」や「学習室１・２」という部屋は
大きな部屋を仕切って使用することができます。
このような部屋を予約する際は，使用したい部屋の大きさに合わせた部屋を選択してください。
※「ホール１・２」を選択した場合は抽選予約で１コマ消費となります。

ホール１・２・３

ホール１ ホール２ ホール３

ホール１・２を
使用

ホール
３を
使用

４ 予約の際の注意事項

【注意！】
「ホール１」と「ホール２」をどちらも選択すると
抽選予約で２コマ消費してしまいます！



４ 予約の際の注意事項
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④【抽選】コマ数について
抽選予約の申込は毎月１日～１４日
毎月１５日に抽選結果をメールでお知らせします。
予約は１団体につき，全センターでの合計が１５コマ※/月まで
定期使用は週１回までとしてください。

※午前・午後・夜間をそれぞれ１コマと数えます。丸１日の使用⇒３コマ
※部屋を複数使用する場合はそれぞれ１コマと数えます。ホールと学習室を使用⇒２コマ
※随時時予約は制限ありません。



４ 予約の際の注意事項

⑤【抽選】受付番号ごとの申込について
システムでの抽選予約申込では，１回の予約ごとに「受付番号」が振られます。
部屋・日時を複数選択して予約する場合，この「受付番号」を『別々』にするか『同じ』にするかで
抽選結果や支払い方法が変わってきます。

●「受付番号」を『別々』にする場合
それぞれの部屋・日時が別々の抽選結果になります。

●「受付番号」を『同じ』にする場合
それぞれの部屋・日時が同じ抽選結果になります。

※予約を取り消す可能性があるときは「受付番号」を『別々』にしてください！！
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抽選 … 8/2・3が別々の抽選結果
取消 … 8/2・3が別々に取消できる
支払い… 8/2・3が別々に支払える

例） 8/2 午前 学習室１
8/3 午前 学習室１ を選択した場合

例１
・8/2か8/3のどちらか１日で
研修会を行いたい。

・両日とも当選した場合は，
どちらかをキャンセルする予定

抽選 … 両日が同じ抽選結果
取消 … 両日が取消される
支払い… 両日を一括して支払う

例２
・8/2と8/3の２日間にわたり
研修会を行いたい。

毎週〇曜日に活動などの定期利用は，
受付番号を『別々』にすることで
１回分が個別に取消できます。
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⑤【抽選】受付番号ごとの申込について

（システム上の画面）抽選予約の際，受付番号を設定する項目で『別々』『同じ』を選択する

適用させたい方を
クリック！

４ 予約の際の注意事項
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⑥【随時】随時予約の受付番号について

●随時予約の場合，使用する部屋が異なれば自動的に別々の受付番号が振られます。
また，日付が異なる・連続しない予約は自動的に別々の受付番号が振られます。

例）8/2の午前～夜間を通して使用

例）8/2の午前，夜間を使用
（午後は使用しない）

同
じ
部
屋
を
予
約
し
ま
す
か
？

随時予約で複数の部屋を予約する場合…

いいえ

はい

別々の
受付番号

連
続
し
て

使
用
し
ま
す
か
？ いいえ

はい

別々の
受付番号

同じ
受付番号

４ 予約の際の注意事項

例
・終日予約していたけど
午前だけ取消したい

⇒受付番号が同じなので
午前だけの取消はできません。
予約を取消したうえで
新しく予約しなおしてください。
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・使用許可変更申請書を提出
または

・使用許可取消申請書
および使用料還付申請書を提出
（取消還付の条件

⇒使用日の30日以前）

・変更：使用料の追加徴収
・取消：還付の条件に当てはまれば

使用料の50％を還付

使用料支払い前

取消ＯＫ

新しいルール従来のルール

使用料支払い後

予約の変更はできません！
日時・部屋の変更は取消してから新規予約

取消料なし 還付なし取消ＯＫ

支払い済みの使用料は還付しないため
使用する日程が確定してから
支払ってください。

取り消す場合…

※P.10で説明した「受付番号を同じにする」と
設定した場合，同じ受付番号で予約した部屋が
全て取消になります。

５ 取消の流れ



令和７年度からの貸館について

毎月16日9:00以降に予約枠が開放
公共施設予約システムから使用申込

使用の審査・使用許可の通知

使用料の支払い

使用日当日

②アカウントに登録したメールアドレス宛に
使用許可の通知が届きます
基本的に通知は申請した日～５日後の間に届きます。
※日数は前後する場合があります。

①システムでの随時予約の申込は，使用する３日前の23:59まで
２日前～当日に申し込みたい場合は，
平日8:30～17:15の間に
使用したいセンターの窓口までお越しください。
※電話での申込はお受けしません。

③使用料の支払いは
使用する３日前まで
期限を過ぎた場合は
自動的に予約取消 ④取消の場合，既に支払い済みの

使用料は原則還付しません。
※30日以前の取消でも還付しません。

使用する日程が確定してから
使用料を支払ってください。
※市都合で予約内容を取消した

場合のみ還付します。

公共施設予約システムから取消を申込む

変更・取消の審査
審査結果の通知

年末年始やゴールデンウイークなど，窓口がお休みの場合は
日数がずれる可能性があります。

６ さまざまな期限
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期
限

3か月前の
1～14日

3か月前の
15日

3か月前の
16日 9:00～

3日前の
23:59まで

使用日当日

日
程

5/1～5/14 5/15 5/16 9:00～ 8/10 23:59まで 8/13

項
目

抽選予約申込 当落発表 随時予約開始 随時予約申込〆切
使用料支払い期限

使用日当日

8/13の使用を申し込む場合

６ さまざまな期限
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使用月 抽選申込期間 抽選日 随時予約期間

4月 1月1日～1月14日 1月15日 1月16日～4月の使用3日前

5月 2月1日～2月14日 2月15日 2月16日～5月の使用3日前

6月 3月1日～3月14日 3月15日 3月16日～6月の使用3日前

7月 4月1日～4月14日 4月15日 4月16日～7月の使用3日前

8月 5月1日～5月14日 5月15日 5月16日～8月の使用3日前

9月 6月1日～6月14日 6月15日 6月16日～9月の使用3日前

10月 7月1日～7月14日 7月15日 7月16日～10月の使用3日前

11月 8月1日～8月14日 8月15日 8月16日～11月の使用3日前

12月 9月1日～9月14日 9月15日 9月16日～12月の使用3日前

1月 10月1日～10月14日 10月15日 10月16日～1月の使用3日前

2月 11月1日～11月14日 11月15日 11月16日～2月の使用3日前

3月 12月1日～12月14日 12月15日 12月16日～3月の使用3日前

７ 参考（抽選の申込期間）

調
整
会
議
実
施
済
み



使用者 予約システム センター

システム使用登録 ※今回のみ「紙」で登録申請

使用開始通知 確認・承認処理

抽選申込

ログイン

自動抽選

当選通知

使用申込
申込内容確認
許可処理

審査結果通知

使用料支払 PayPay，クレカ 現金

収納処理収納通知領収証表示

使用許可証表示 部屋の貸出

７ 参考（システム使用の流れ）
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