
【 例2 .】

自社の会員（ 1 , 0 0 0 人超）にメ ール

マガジン の配信を 行う 際、本来メ ー

ルアド レスを B C C 欄に入力し て送信

すべきと ころを C C 欄に入力して一括

送信し た場合

【 例1 .】

シス テムの設定ミ ス 等により イ ン

タ ーネッ ト 上で 個人データ の閲覧

が 可 能 な 状 態と な り 、当 該 個 人

データ に係る 本人の数が1 .0 0 0 人

を 超える場合

【 例4 .】

従業者が顧客の個人データ を 不正に

持ち 出し て第三者に提供し た場合

【 例2 .】

ランサムウェ ア 等により 個人データ が

暗号化さ れ、復元でき なく なっ た場合

【 例3 .】

個人データ が記載又は記録さ れた

書類・ 媒体等が盗難さ れた場合

【 例1 .】

不正アク セスにより 個人データ が

漏えいし た場合

【 例2 .】

送金や決済機能のあるウェ ブ サービスの

ロ グイン IDと パスワード の組み合わせを

含む個人データ が漏えいし た場合

【 例1 .】

E C サイト から クレジッ ト カ ード

番号を 含む個人データ が漏えい

し た場合

【 例2 .】

従業員の健康診断等の結果を

含む個人データ が漏えいし た場合

【 例1 .】

病院における 患者の診療情報や

調剤情報を 含む個人データ を 記録

し たU S Bメ モリ ーを 紛失し た場合

個人データ の漏えい等

報告について

個人情報取扱事業者 の皆様向け

要配慮個人情報が含まれる 個人データ の漏え い等（ 又はそ のおそ れ）1

不正に利用さ れるこ と により 財産的被害が生じ る おそ れがある

個人データ の漏え い等（ 又はそ のおそ れ）2

不正の目的をもっ て 行われた おそ れがある 個人データ の漏え い等

（ 又はそ のおそ れ）3

個人データ に係る 本人の数が1 ,0 0 0 人を 超える 漏えい等（ 又はそのおそれ）4
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例 2 .

例 2 .
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こ のよう な 場合、報告対象と なり ます！



漏えい時の対応について
研修用動画

個人情報保護法
ヒ ヤリ ハット 事例集

自己点検チェッ クリ スト
などお役立ちツール集

お 役立ち 資料

1 . 概要

2 . 漏えい等が発生し 、 又は発生し た

おそれがある 個人データ の項目

3 . 漏えい等が発生し 、 又は発生し た

おそれがある 個人データ に係る 本人の数

4 . 原因

発覚日から 、6 0 日以内

不正な目的で行われたおそれがある（ 表面③の）場合は、

発覚日から 、3 0 日以内次に 確報（ 続報）

発覚し たら 、まずは速やかに報告し てく ださ い。

発覚日から 、3 ～5 日以内
まずは 速報（ 新規）

報告の期限

@ PPC_ JPN
個人情報保護法などに関する最新情報や

活動内容をお知ら せしています。個人情報保護委員会公式T w i t te r

受付時間 9： 3 0 ～1 7： 3 0（ 土日祝日及び年末年始を除く ）

個人情報保護法の解釈や個人情報保護制度

についての一般的な質問や、個人情報の取扱

いに関する 苦情の申出についてのあっせんを

行う 、相談ダイヤル

03-6457-9849

個人情報保護法に関する

質問に回答する 2 4 時間

チャット ボット サービス

P P C 質問チャッ ト 個人情報保護法相談ダイ ヤル

個人情報保護法に関する 疑問・ 質問はこ ちら

5 . 二次被害又はそのおそれの

有無及びそ の内容

6 . 本人への対応の実施状況

7. 公表の実施状況

8 . 再発防止のための措置

9 . そ の他参考と なる 事項

確報にて、以下の項目を 報告する 必要があり ます。

漏えい等報告　 個情委

漏えい等報告はH Pで受け付けています

検索

https : //2020chat.ppc.g o .jp/

メ ッ セージを送信…

https://2020chat.ppc.go.jp/

