
No. サイト区分 機能区分 機能の内容

対応可否
◎:標準機能
○：代替機能で対応
△：カスタマイズで対
応
×:対応不可

備考
発生する制限事項，代
替案による提案，オプ
ションの内容などを記
載してください。

カスタマイズ費用
カスタマイズで対応の
場合に発生する費用
を記載してください。

1 自治体側サイト 名簿管理 名簿の作成や管理（編集，削除など）が可能であること　※台帳に記載できる項目数に上限等ございましたら，詳細を併せて情報提供をお願います。

2 自治体側サイト 名簿管理 名簿を「避難行動要支援者名簿」と「災害時要援護者名簿」に分けることができ，別データで管理できること

3 自治体側サイト 名簿管理 住民基本台帳情報データをExcelファイル，CSVファイル等の読み込みにより反映できるシステムであること

4 自治体側サイト 名簿管理
避難行動要支援者名簿について，「No.」「宛名コード」「住所コード」「氏名」「カナ」「生年月日」「性別」「郵便番号」「住所」「方書」「電話番号」「連合自治会名１」「連合自
治会名２」「連合自治会名３」「連合自治会名４」「災害時」「要援護」「ひとり」「身体障」「養育」「精神障」「難病」「インポート日」「所管区域名」が記載できること

5 自治体側サイト 名簿管理

災害時要援護者名簿について，「No.」「登録番号」「受付日」「取消日」「削除理由」「あて名コード」「記号」「性別」「要援護者氏名」「要援護者カナ」「郵便番号」「要援護
者住所」「要援護者方書」「住基住所」「住基方書」「住基市外」「要援護者TEL」「要援護者携帯TEL」「生年月日」「緊急連絡先氏名」「緊急連絡先カナ」「緊急連絡先続
柄」「緊急連絡先住所」「緊急連絡先方書」「所属地区（連合自治会）」「所属地区（単位自治会）」「支援事由」「避難支援者名１・２・３」「避難支援者カナ１・２・３」「避難
支援者住所１・２・３」「避難支援者方書１・２・３」「避難支援者TEL１・２・３」「避難支援者携帯TEL１・２・３」「避難場所（地震）」「避難場所（水害等）」「緊急連絡先」「特記
事項①～⑱」（各番号で項目追加）「備考」が記載でき，上記項目を含むデータを一括取り込みできること。

6 自治体側サイト 名簿管理
避難行動要支援者名簿のインポートについて，「支援事由」を①要介護３以上の在宅生活高齢者②「ひとり暮らし高齢者等安心ネットワーク事業」における見守り対象
者③身体障がい者手帳１・２級所持者④-1 療育手帳A・A1・A2所持者（旧Aを除く）④-2 療育手帳A・A1・A2所持者（旧Aのみ）⑤精神障害保健福祉手帳１級所持者⑥
障がい者福祉サービスを受けている難病患者⑦災害時要援護者支援制度登録者の８つに区分できること。

7 自治体側サイト 名簿管理
No.６のうち「①要介護３以上の在宅生活高齢者」については，「被保健者番号」「宛名コード」「基本住所コード」「基本氏名」「基本氏名カナ」「基本生年月日」「年齢」
「性別」「郵便番号」「基本住所」「電話番号」の様式でインポートできること

8 自治体側サイト 名簿管理
No.６のうち「②「ひとり暮らし高齢者等安心ネットワーク事業」における見守り対象者」については，「No.」「氏名」「住所」「地区」「生年月日」「包括」「把握年月」「年齢」
「世帯種別」「宛名CD」「性別」「電話番号」「備考」の様式でインポートできること

9 自治体側サイト 名簿管理

No.６のうち「③身体障がい者手帳１・２級所持者」については，「住民コード」「世帯コード」「カナ氏名」「氏名」「生年月日」「生年月日和暦」「年齢」「性別コード」「性別」
「郵便番号」「郵便番号2」「住所コード」「住所」「方書」「減異動日」「減異動事由」「増異動日」「増異動事由」「受付番号」「申請種別コード」「申請種別」「処理日時」「申
請理由コード」「申請理由」「申請日」「申請日和暦」「受付場所コード」「受付場所」「決定結果コード」「決定結果」「決定日」「決定日和暦」「手帳記号コード」「手帳記号
番号」「種別コード」「種別」「総合等級コード」「総合等級」「交付年月日」「交付年月日和暦」「返還年月日」「返還年月日和暦」「本籍コード」「本籍」「手帳受領日」「手帳
受領日和暦」「再交付年月日」「再交付年月日和暦」「事由発生日」「事由発生日和暦」「手帳障害名」「手帳住所」「部位障害名」「等級コード」「部位等級」「障害大分類
コード」「障害大分類」「障害中分類コード」「障害中分類」「原因コード」「原因」「障害認定日」「障害認定日和暦」「有期認定期限」「有期認定期限和暦」「表示順序」「代
表障害フラグ」「作成担当者」「更新担当者」「本人職業コード」「本人職業」「保護者氏名」「保護者住所」「続柄」「居住地住所」「居住地方書」「職権フラグ」「援護の実施
者」「裸眼_右_視力」「裸眼_左_視力」「矯正_右_視力」「矯正_左_視力」「右_聴力」「左_聴力」の様式でインポートできること

10 自治体側サイト 名簿管理

No.６のうち「④-1 療育手帳A・A1・A2所持者（旧Aを除く）」については，「住民コード」「世帯コード」「カナ氏名」「氏名」「生年月日」「生年月日和暦」「年齢」「性別コード」
「性別」「郵便番号」「郵便番号2」「住所コード」「住所」「方書」「減異動日」「減異動事由」「増異動日」「増異動事由」「受付番号」「申請種別コード」「申請種別」「処理日
時」「申請理由コード」「申請理由」「申請日」「申請日和暦」「進達日」「進達日和暦」「決定結果コード」「決定結果」「決定理由コード」「決定理由」「決定日」「決定日和
暦」「手帳記号コード」「手帳記号番号」「種別コード」「種別」「障害程度コード」「障害程度」「交付日」「交付日和暦」「返還日」「返還日和暦」「手帳受領日」「手帳受領日
和暦」「再交付日」「再交付日和暦」「次回判定年月」「次回判定年月和暦」「手帳住所」「作成担当者」「更新担当者」「職権」「本人職業コード」「本人職業」「保護者職業
コード」「保護者職業」「援護の実施者」「受付場所コード」「受付場所」の様式でインポートできること

11 自治体側サイト 名簿管理

No.６のうち「④-2 療育手帳A・A1・A2所持者（旧Aのみ）」については，「住民コード」「世帯コード」「カナ氏名」「氏名」「生年月日」「生年月日和暦」「年齢」「性別コード」
「性別」「郵便番号」「郵便番号2」「住所コード」「住所」「方書」「減異動日」「減異動事由」「増異動日」「増異動事由」「受付番号」「申請種別コード」「申請種別」「処理日
時」「申請理由コード」「申請理由」「申請日」「申請日和暦」「進達日」「進達日和暦」「決定結果コード」「決定結果」「決定理由コード」「決定理由」「決定日」「決定日和
暦」「手帳記号コード」「手帳記号番号」「種別コード」「種別」「障害程度コード」「障害程度」「交付日」「交付日和暦」「返還日」「返還日和暦」「手帳受領日」「手帳受領日
和暦」「再交付日」「再交付日和暦」「次回判定年月」「次回判定年月和暦」「手帳住所」「作成担当者」「更新担当者」「職権」「本人職業コード」「本人職業」「保護者職業
コード」「保護者職業」「援護の実施者」「受付場所コード」「受付場所」の様式でインポートできること

12 自治体側サイト 名簿管理

No.６のうち「⑤精神障害保健福祉手帳１級所持者」については，「履歴番号」「住民コード」「世帯コード」「カナ氏名」「氏名」「生年月日」「生年月日和暦」「年齢」「性別
コード」「性別」「郵便番号」「郵便番号2」「住所コード」「住所」「方書」「減異動事由」「減異動年月日」「増異動事由」「増異動年月日」「申請種別コード」「申請種別」「申
請理由コード」「申請理由」「申請日」「申請日和暦」「進達日」「進達日和暦」「決定結果コード」「決定結果」「決定日」「決定日和暦」「添付書類コード」「添付書類」「医療
機関コード」「医療機関名称」「初回診療日」「初回診療日和暦」「旧手帳発行者」「旧手帳番号」「送付先区分」「文書番号」「入通院」「受付場所コード」「受付場所」「手
帳番号」「等級コード」「等級」「交付日」「交付日和暦」「有効期間開始」「有効期間開始和暦」「有効期間終了」「有効期間終了和暦」「返還日」「返還日和暦」「受渡年月
日」「受渡年月日和暦」「再交付年月日」「再交付年月日和暦」「作成担当者」「更新担当者」の様式でインポートできること

13 自治体側サイト 名簿管理
No.６のうち「⑥障がい者福祉サービスを受けている難病患者」については，「受給者番号」「宛名コード」「受給者カナ氏名」「受給者漢字氏名」「住所」「方書」「難病等
対象者」「サービス種類名称」「サービスコード名称」「支給量」の様式でインポートできること

14 自治体側サイト 名簿管理
災害時要援護者名簿について，「新規作成」「異動処理」「上書修正」「照会」「台帳印刷」「一覧表印刷」「統計・資料集計機能」「ラベル印刷（発送用）」ができること
一要援護者の情報について，「新規作成」，「異動処理」，「上書修正」，「照会」の設定が一画面内で切り替えられること

15 自治体側サイト 名簿管理 「一覧表印刷」について，特定の自治会について，印刷・抽出したい単位自治会のみを複数選択できること
16 自治体側サイト 名簿管理 災害時要援護者名簿について，「所属地区」「所属地区（連合自治会）」「所属地区（単位自治会）」ごとに一覧表出力ができること
17 自治体側サイト 名簿管理 名簿（共通）について，Excelファイル，CSVファイルでデータのインポート，エクスポートができること
18 自治体側サイト 名簿管理 名簿（共通）の項目を自治体側で簡単に編集できること
19 自治体側サイト 名簿管理 自治体側と利用者側（避難支援者，要援護者）でアクセス権を自由に設定できること　例　利用者側：担当地区の災害時要援護者名簿のみアクセス可能など
20 自治体側サイト 名簿管理 災害時要援護者名簿登録者の「削除理由」を記録できること。また，削除理由を，自治体側でカスタマイズできること。
21 自治体側サイト 名簿管理 要援護者の避難経路（自宅から避難場所まで）を災害ごと（地震，風水害等）に地図上で自動作成でき，細かな経路を手動で修正できること
22 自治体側サイト 名簿管理 避難経路作成図にハザードマップが反映されること
23 自治体側サイト 名簿管理 災害時要援護者名簿未作成者のピックアップができること（災害時要援護者名簿作成要件の設定もできること）

24 自治体側サイト 名簿管理
災害時要援護者名簿の作成優先度を設定できること
また，条件をNo.4の「支援事由」「年齢」「独居・同居」「洪水・浸水想定区域」「土砂災害危険区域」に区分し，自由に変更できること

25 自治体側サイト 名簿管理 避難支援者を「個人」若しくは「団体」（〇丁目自治会など）にカテゴライズできること
26 自治体側サイト 情報発信 自治体側から利用者側（自治会・民生委員・自主防災会など）に名簿更新依頼をメールで依頼できること
27 自治体側サイト 情報発信 各種メールの送信方法（自動，一斉，個別）を任意のものに設定できること
28 自治体側サイト 情報発信 各種メールの送信日付やタイミングを任意に設定できること
29 自治体側サイト 情報発信 送信者側のアドレスを任意のものに設定できること
30 自治体側サイト 情報発信 各種メールが利用者へ未到達である場合，メールが未到達であることを職員に知らせる機能を有すること
31 自治体側サイト 情報発信 利用者ごとのメールの送信日付等が管理画面で確認できること
32 自治体側サイト 情報発信 メールの件名や本文，添付ファイルを任意のものに設定できること。
33 自治体側サイト 情報発信 利用者への連絡は，メールアドレスのほか，携帯電話のショートメールなど，複数の手段が利用（送信）できること

34 自治体側サイト 情報発信 メールの送信履歴を確認できること

35 自治体側サイト 情報発信 自治体から送信したメールについて，既読したかわかるようにすること
36 自治体側サイト 情報発信 メールの送信失敗を容易に確認できること

自治体側サイト 情報発信 送信したメールについて，送信先や内容の語句などから検索ができること
37 自治体側サイト 情報発信 （緊急時のみ）自治体側の操作により，市から地区へ避難行動要支援者情報を提供できるようにすること
38 自治体側サイト 共助支援 警戒レベル３（高齢者等避難）の発令に合わせ，避難支援者に避難支援ガイドできること

39 自治体側サイト 共助支援
要援護者及び地区支援班（避難支援者）に対し，自動的に安全確保のプッシュ通知を送ることができること
要援護者の安全確保の有無をボタンを押せばわかるようにすること

40 自治体側サイト 共助支援 避難支援者の避難支援実施状況について，リアルタイムかつ一覧で把握できること（「地区」「自治会」「単位自治会」で区分け可能）
41 自治体側サイト 共助支援 要援護者の避難状況について，リアルタイムかつ一覧で把握できること（「地区」「単位自治会」で区分け可能）
42 自治体側サイト 地図基本機能 住宅地図を見られること
43 自治体側サイト 地図基本機能 ハザードマップに対応しており，年に１度地図の更新されること
44 自治体側サイト 地図基本機能 地図上に，「要援護者名」「要援護者宅」が地図検索できること
45 自治体側サイト 地図基本機能 避難行動要支援者及び災害時要援護者の自宅がわかるようにプロットできること
46 自治体側サイト 地図基本機能 地図上において，避難行動要支援者と災害時要援護者を同時に表示した場合，どちらに該当するか識別できるようにすること
47 自治体側サイト 地図基本機能 災害時に開設された避難所情報を随時更新・地図に表示できること
48 自治体側サイト 統計 統計・資料集計機能は「男女別集計」「地区男女別集計」「自治会男女別集計」「年度別集計」「地区年度別集計」「自治会年度別集計」が可能であること
49 共通 共通 権限の異なるアカウントを複数設定できること　※所持アカウント数の上限等ございましたら，詳細を併せて情報提供願います。
50 共通 共通 ＩＤ・パスワード等によりログインができること
51 共通 共通 ＩＤ・パスワードは任意のものを設定できること
52 共通 共通 ログインした職員に付与済みの権限がある業務のみ操作できること
53 共通 共通 ログイン後，職員向けの連絡事項を確認できること
54 共通 共通 外部システムの連携（API連携等），または連携（API連携等）の将来性があること
55 共通 共通 自社開発システムであること
56 共通 共通 自社でソフト保守やシステム改修を実施することが可能なこと
57 共通 共通 システム利用に関するマニュアルが用意されていること

58 共通 共通 マニュアルは，キーワード検索ができ，見つけたい内容をすぐに検索できること

59 共通 共通 システムの概要，Q&A，操作方法が閲覧できること

60 共通 共通 「ログイン，住民情報のダウンロード，削除」などについての作業履歴（ログ）を確認できること
61 共通 共通 ログインは二要素認証が可能であること
62 共通 共通 高齢者でもわかりやすく，操作ががしやすいこと（文字サイズが大きい，ボタンが押しやすい，画面構成がわかりやすい等）
63 共通 共通 視覚障害等に配慮したアクセシビリティに対応していること
64 共通 共通 スマートフォンやタブレット端末などマルチデバイスに対応した画面の最適化がされること
65 共通 共通 本システムで管理している情報を日次でバックアップできること
66 共通 共通 災害時の避難を想定した「デモ訓練モード」を実施できること
67 共通 共通 システム操作についての困りごとに対応した「Q＆A」を見ることができること。

68 避難支援者側サイト 名簿更新 地区の要援護者の名簿情報について，スマートフォン，タブレット等で閲覧・更新ができること

69 避難支援者側サイト 名簿更新
平時の名簿更新時における援護者の名簿更新について，更新状況を「完了」「更新中」「未更新」で表示することができ，修正がない場合は修正の有無を○×でわか
るようにすること

70 避難支援者側サイト 名簿更新 災害時要援護者本人が名簿を更新した場合，更新内容を市及び登録されている支援者及び地区支援班へ知らせる機能を有すること
71 避難支援者側サイト 名簿更新 地区支援班や支援者，または要援護者それぞれにおいて名簿を作成・更新できる機能を有すること

72 避難支援者側サイト 名簿更新
支援者本人または地区支援班が名簿を更新した場合，災害時要援護者本人が内容を「承諾」または「拒否」を選択できるようにし，承諾した場合のみ，名簿が更新さ
れる機能を有すること

73 避難支援者側サイト 名簿更新 担当の要援護者の避難経路（自宅から避難場所まで）を災害ごと（地震，風水害等）に地図上で自動作成でき，細かな経路を手動で修正できること
74 避難支援者側サイト 名簿更新 名簿の最終更新日時を記録できること
75 避難支援者側サイト 共助支援 災害時に要援護者の居場所を位置情報等で把握できること
76 避難支援者側サイト 共助支援 避難支援者が避難支援の可否を「〇」「△」「×」で回答できること
77 避難支援者側サイト 共助支援 避難支援者の居住地区で，避難支援の要請があった要援護者の一覧を表示できること

78 避難支援者側サイト 共助支援
要援護者に対し，「電話をかける」「自宅に訪問する」「避難場所まで同行する」のコマンドを選択でき，コマンドの結果を「安否状況」に登録できること
安否登録は「無事」「負傷など」「要救助」「不明」「未確認」のどれかであること

79 避難支援者側サイト 共助支援 災害時に，市内の避難所開設状況を確認できること
80 避難支援者側サイト 共助支援 地区支援班，避難支援者，要援護者で閲覧できる情報の制限をかけることができる。
81 避難支援者側サイト 共助支援 災害時において，要援護者宅から避難場所までルートを図示，案内してくれること
82 要援護者側サイト 共助支援 災害時の自身の安否状況について「無事」「負傷など」から選択でき，避難支援者に通知できること
83 要援護者側サイト 共助支援 要援護者が自身の登録情報をいつでも確認できること
84 要援護者側サイト 共助支援 位置情報を許可することで，要援護者の現在地を避難支援者に伝えることができること


