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宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

宇都宮市職員が仕事をする上での共通の指針となる行政経営理念
「宇都宮市ミッション・ビジョン・バリュー」を策定！

社会環境が大きく変化する中，多様化する行政課題に対応しながら，市民に寄り添った質の高い行政
サービスを提供するには，職員が働き続けたいと思え，市職員以外からも働きたいと選ばれる職場づく
りが不可欠です。
そこで，職員が組織への愛着を持ち，仕事へのやりがいを感じる「エンゲージメント」の向上や，人

材の確保・育成にも繋がる，持続可能な行政経営基盤を確立するための“行政経営理念”として，宇都
宮市役所が果たすべき使命や存在意義，目指す理想の姿，日々の業務の中で大切にする価値観や行動指
針を示す「宇都宮市ミッション・ビジョン・バリュー(МＶＶ) 」を策定しました。

ミッション

ビジョン

バリュー

◆住民福祉や市民のために
宇都宮市役所が

果たすべき使命や存在意義

◆ミッションを実現するために
宇都宮市役所が目指す

理想の姿

◆ビジョンを実現するために
宇都宮市役所が大切にする
価値観・行動指針

ミッション

夢と希望とチャンスにあふれる宇都宮を
みんなで創り 支え続けます

～宮っこの「今」と「未来」の笑顔をつなげる原動力になります！～
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１ МＶＶ策定の背景
職員が組織への愛着を持ち，仕事へのやりがいを感じる「エンゲージメント」の向上には，「柔軟・多様・快適

な労働環境の整備」や「仕事の意味や面白さを見出せるような働きかけ」などの取組があり，本市でも，執務室環
境の整備や職員提案制度など，様々な取組を行っています。

近年，個人のライフプラン・価値観の多様化や，デジタル社会の進展など，本市を取り巻く状況が大きく変化す
る中，職員が仕事をする上での共通の目的意識を持ち「職員と組織の方向性を一致させる」ことがより一層重要と
なっています。

そのためには，本市の総合計画が示す都市像に加え，宇都宮市役所という組織そのものが果たすべき使命や存在
意義などを言語化し浸透させることが必要であることから，市長を含め，若手職員から管理職職員まで幅広く想い
や意見を聞き取った内容を踏まえて「宇都宮市ミッション・ビジョン・バリュー」を策定しました。

宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

【策定プロセス】
・仕事に対する想いや意見について職員アンケート
・MVV策定に関するワークショップ（若手・中堅職員）
・市長，両副市長インタビュー,部長等への意見聴取
・MVVのミッション文言のアイディアについて職員に募集 など

（出展：厚生労働省「働きがいのある職場づくりのために」３．どのようにエンゲージメント向上に取り組むのか）

【エンゲージメント向上のために必要な取組】

宇都宮市ミッション・ビジョン・バリュー策定
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２ МＶＶの構成

宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

ミッション

ビジョン

①市民目線…市民から見た市役所の姿
②組織…市役所の組織やマネジメントの姿
③職員…市役所を構成する職員の姿
④経営管理…経営資源を効果的に活用する姿
➄共創…多様な主体と連携する市役所の姿

市民
職員

組織

共創

経営管理

◆ミッションを実現するために「宇都宮市役所が目指す理想の姿」

バリュー

職員の行動指針

組織の価値観

①組織の価値観…組織が重視すること
②職員の行動指針…①を踏まえた職員の行動

◆ビジョンを実現するために「宇都宮市役所が大切にする価値観・行動指針」

◆住民福祉や市民のために「宇都宮市役所が果たすべき使命や存在意義」
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ミッション

宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

３ ミッション（宇都宮市役所が果たすべき使命や存在意義）

◆ミッションに込める想い

・宇都宮市役所のみならず，多様な主体がそれぞれの強みを活かして協力し合うことで，
市民一人ひとりが「挑戦」でき，「夢」や「希望」を叶えて自己実現できるまちを創り上げ，
豊かさや幸せがめぐる宇都宮を支え続けることが，私たち宇都宮市役所の使命です。

・「今」を生きる市民が安心して心豊かに暮らすことができ，将来に渡りその笑顔を育み，
「未来」へ繋げていくための原動力となる市役所の姿を表しています。

夢と希望とチャンスにあふれる宇都宮を
みんなで創り 支え続けます

～宮っこの「今」と「未来」の笑顔をつなげる原動力になります！～
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宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

４ ビジョン（宇都宮市役所が目指す理想の姿）

経営管理 私たちは，市民にとって真に必要なサービスを常に選び抜き提供できているか？

デジタル等を活用しながら，最小の資源で最大の効果を上げるとともに，
限りある資源を適切に配分することを大切にし，市民目線での行政サービスを提供し続けます。

市民目線 私たちは，市民にとって頼れる存在となっているか？

「宇都宮に住んで良かった！」と信頼される，公正で誠実な姿勢で向き合います。

組 織 私たちは，職員の力を最大限に引き出す組織となっているか？
互いを尊重して協力し合うことを大切にし，「聞く力」「示す力」「気づく力」を発揮する
リーダーのもと，安心できる環境で一人ひとりの力を引き出します。

職 員 私たちは，感謝と情熱を心に宿しているか？
職員一人ひとりが感謝を忘れず助け合い，情熱と楽しさを膨らませ，失敗を恐れずに挑戦することで，
市民や地域の幸福に繋がり，ひいては私たち職員に心の豊かさをもたらすことを常に意識します。

共 創 私たちは，多様な力を集結して，未来を切り拓けているか？
時代の変化を捉えて，多様化する社会課題に対応するため，市役所のみならず，
多様な主体がそれぞれの強みを活かして協力し合い，希望あふれる宇都宮の未来に繋げます。 6



宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

５ バリュー（宇都宮市役所が大切にする価値観・行動指針）

職員の行動指針

組織の価値観

※既存の行動指針との整合性を図るため，「職員行動規範（at Home）」の「行動指針」を引用。

時代の変化を捉え，行政のプロとして，効率よく成果を最大化する方法を模索し，
失敗を恐れずに挑戦する職員の熱意を大切にします。

小さなことでもお互いに「感謝」「労い」「気遣い」の声をかけあい，
日々の頑張りを認め合う組織風土を大切にします。

職員一人ひとりが，心身ともに健康で安心して働ける環境を整え，
ワーク・ライフ・バランスを尊重し，職員の幸せを大切にします。

Attachment（アタッチメント：執着心・こだわり）
目標達成へのこだわりをもち，自らの職務に全力を傾けます

Team Play（チームプレー：協力・協働・縦割り打破）
情報の共有化を図り，組織を越えたチームワークを重視します

Hospitality（ホスピタリティー：おもてなしの心）
お客様に対して，常におもてなしの心を持って接します

Open Mind（オープンマインド：幅広い情報収集）
知的好奇心をもって，幅広い情報収集・学習に努めます

Moral（モラル：高い倫理感）
公正で，高い倫理観の下に行動します

Energy（エナジー：活力）
チャレンジ精神を持って，スピーディーに行動します
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市民

職員の仕事のやりがいが高まり，
市民サービスの質がさらに向上

頼もしくて温かい
宇都宮が好き，住み続けたい！

日々の
頑張りが
認められる

安心して力を
発揮できるよう

環境整備

安心して力を
発揮できるよう

環境整備

組織を
信頼して
長く働き

続けられる

困ったときに頼れる安心感

積極的に声をかけ気に掛ける

宇都宮市役所

６ МＶＶの波及効果

市民と職員の想いをつなぎ，宇都宮市全体に好循環を生み出します！波及効果

宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

失敗を恐れず
チャレンジ！

熱意や
楽しさを
忘れずに
プロ意識を
持って
邁進！

将来の
職員

宇都宮市役所の一員として，
宇都宮の未来を一緒に創りたい！

「聞く力」「示す力」
「気づく力」を発揮！ 上司

若手 中堅

宇都宮市
МＶＶ

職員共通の理念をもとに
ポジティブなコミュニケーションが促進され
組織への愛着や仕事のやりがいが高まる
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【参考】宇都宮市ミッション・ビジョン・バリューの策定について

ミッション

ビジョン

バリュー

◆住民福祉や市民のために
宇都宮市役所が

果たすべき使命や存在意義

◆ミッションを実現するために
宇都宮市役所が目指す

理想の姿

◆ビジョンを実現するために
宇都宮市役所が大切にする
価値観・行動指針

「宇都宮市ミッション・ビジョン・バリュー」全体像

【市民目線】私たちは，市民にとって頼れる存在となっているか？
「宇都宮に住んで良かった！」と信頼される，公正で誠実な姿勢で向き合います。

【組織】私たちは，職員の力を最大限に引き出す組織となっているか？
互いを尊重して協力し合うことを大切にし，「聞く力」「示す力」「気づく力」を発揮するリーダーのもと，

安心できる環境で一人ひとりの力を引き出します。

【職員】私たちは，感謝と情熱を心に宿しているか？
職員一人ひとりが感謝を忘れず助け合い，情熱と楽しさを膨らませ，失敗を恐れずに挑戦することで，

市民や地域の幸福に繋がり，ひいては私たち職員に心の豊かさをもたらすことを常に意識します。

【経営管理】私たちは，市民にとって真に必要なサービスを常に選び抜き提供できているか？
デジタル等を活用しながら，最小の資源で最大の効果を上げるとともに，限りある資源を

適切に配分することを大切にし，市民目線での行政サービスを提供し続けます。

【共創】私たちは，多様な力を集結して，未来を切り拓けているか？
時代の変化を捉えて，多様化する社会課題に対応するため，市役所のみならず，

多様な主体がそれぞれの強みを活かして協力し合い，希望あふれる宇都宮の未来に繋げます。

【組織の価値観】

・時代の変化を捉え，行政のプロとして，効率よく成果を
最大化する方法を模索し，失敗を恐れずに挑戦する
職員の熱意を大切にします。

・小さなことでもお互いに「感謝」「労い」「気遣い」の
声をかけあい，日々の頑張りを認め合う組織風土を大切にします。

・職員一人ひとりが，心身ともに健康で安心して働ける環境を整え，
ワーク・ライフ・バランスを尊重し，職員の幸せを大切にします。

【職員の行動指針】※「職員行動規範（at Home）」の行動指針より引用

Attachment （アタッチメント ： 執着心・こだわり）
目標達成へのこだわりをもち，自らの職務に全力を傾けます

Team Play （チームプレー ： 協力・協働・縦割り打破）
情報の共有化を図り，組織を越えたチームワークを重視します

Hospitality （ホスピタリティー ： おもてなしの心）
お客様に対して，常におもてなしの心を持って接します

Open Mind （オープンマインド ： 幅広い情報収集）
知的好奇心をもって，幅広い情報収集・学習に努めます

Moral （モラル ： 高い倫理感）
公正で，高い倫理観の下に行動します

Energy （エナジー ： 活力）
チャレンジ精神を持って，スピーディーに行動します

夢と希望とチャンスにあふれる宇都宮を
みんなで創り 支え続けます
～宮っこの「今」と「未来」の笑顔をつなげる原動力になります！～
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