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本庁舎・バンバ出張所窓口の開設時間などが変更になります
　10月１日（水）から、本庁舎窓口の開設時間、バンバ出張所の休館日などが変更と
なります。窓口に行かなくても手続きができる便利なサービスをご利用ください。
問経営管理室☎（632）2036

■窓口の開設時間　
窓口 変更前（令和7年９月30日まで） 変更後（令和7年10月１日から）

納税課、市民課
月～金曜日＝午前8時30分～午後
7時（祝休日、年末年始を除く）

月曜日＝午前8時30分～午後7時
火～金曜日＝午前8時30分～午後
5時15分（祝休日、年末年始を除く）

税制課、資産税課、保健福祉総務課
（本庁舎１階A18番窓口）、高齢福祉課、
障がい福祉課、保険年金課、子ども政
策課、子ども支援課、保育課

月～金曜日＝午前8時30分～午後5
時15分（祝休日、年末年始を除く）

バンバ出張所・パスポートセンター 午前10時～午後7時（年末年始を
除く）

月曜日＝休館日
火～日曜日＝午前10時～午後7時

（年末年始を除く）

■窓口に行かなくても可能な手続き（※1）

項目 主な手続き 手続き方法 問い合わせ先

税

市県民税（所得・課税）証明書の交付 コンビニ交付サービス 税制課
☎（632）2187市県民税（所得・課税）証明書の郵送請求 電子申請共通システム

市税の納付 スマートフォン決済アプリ
納税課
☎（632）2189口座振替新規・変更申し込み手続き W

ウ ェ ブ

EB口座受付サービス
市税の過誤納金還付請求手続き 電子申請共通システム
国民健康保険税の納付 スマートフォン決済アプリ 保険年金課

☎（632）2310口座振替新規・変更申し込み手続き WEB口座受付サービス

暮らし
転出届 マイナポータル 市民課

☎（632）2265住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍謄本
・抄本、戸籍の附票の写しの交付 コンビニ交付サービス

福祉・子育て

介護保険負担限度額認定申請 マイナポータル 高齢福祉課☎（632）2906
介護保険料の納付 スマートフォン決済アプリ 高齢福祉課☎（632）2907
児童手当の申請 マイナポータル

子ども政策課
☎（632）2387こども医療費受給資格者証 交付申請 電子申請共通システム

こども医療費助成申請 電子申請共通システム
幼児健康診査の予約 宮っこ子育てアプリ

子ども支援課
☎（632）2388妊娠届の提出 宮っこ子育てアプリ

妊婦のための支援給付金申請 宮っこ子育てアプリ
教育・保育施設などの利用申し込みと支給
認定申請 マイナポータル 保育課

☎（632）2393

ID 1041130

※1　申請内容によって、窓口での手続きが必要になる場合があります。
※2　午後5時15分以降は、こども医療費および妊産婦医療費の受給資格者証の即日交付ができません。後日郵送となります。

バンバ出張所の取扱業務の変更について ID 1006298

　火〜金曜日の午後5時15分以降と土・日曜日、祝休日は、税証明の交付や戸籍の届け出などの受け付けは
できません。詳しくは、市 をご覧いただくか、バンバ出張所☎（616）1542へお問い合わせください。

■市民課ワンストップ窓口での手続きについて
　10月1日以降、ワンストップ窓口も開設時間を午後
5時15分以降に延長するのは月曜日（祝休日を除く）
のみとなります。
　午後5時15分以降にワンストップ窓口で取り扱う手
続きは次の通りです。

▼‌�ワンストップ窓口で可能な手続き　国民健康保険資
格確認書などの交付、児童手当認定申請書の受け付
け、こども医療費受給資格者証交付申請書の受け付
け（※2）、妊産婦医療費受給資格者証交付申請書の受
け付け（※2）、小・中学校の転校手続き、就学指定校
変更申請書の受け付け。

▲市 ▲宮っこ子育てアプリ

10月１日から
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